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Abstract

Access to the labor market is one of the main markers of social inclusion, recognition, and subjective autonomy;
however, for transgender women, this process is often permeated by structural discrimination, stigmatization,
and institutional barriers that limit their employability. From a psychological perspective, this study discusses
the psychosocial mechanisms that sustain the labor exclusion of transgender women, highlighting how
cisnormativity, explicit and implicit prejudices, and the persistence of gender stereotypes contribute to the
production of psychological suffering and minority stress. It also examines the role of work as a space for the
construction of identity, belonging, and mental health, revealing the emotional impacts of marginalization and
the difficulty of accessing formal opportunities. Finally, the text emphasizes the importance of support
networks, inclusive public policies, and institutional practices committed to diversity, indicating ways to
promote more welcoming and psychologically healthy work environments for transgender women.

1. Introducao

A inser¢do de mulheres transgénero (trans) no mercado de trabalho permanece
como um dos desafios mais persistentes e estruturalmente produzidos nas sociedades
contemporaneas, revelando a intima articulagdo entre desigualdade de género,
cisnormatividade e exclusdo econdmica. Apesar de avancos normativos e de uma maior
visibilidade das identidades trans nas ultimas décadas, a realidade cotidiana dessas
mulheres segue marcada por processos de estigmatizacdo, microagressoes, violéncia
simbdlica e barreiras institucionais que dificultam seu pleno acesso a oportunidades de
emprego formal e condi¢des dignas de trabalho. A psicologia, especialmente em suas
interfaces com a psicologia social, psicologia organizacional e psicologia comunitaria,
desempenha papel central na compreensao dos mecanismos psicolégicos e socioculturais
que sustentam essas desigualdades, investigando tanto os fatores que produzem
sofrimento psiquico quanto aqueles que favorecem processos de resisténcia,
reconhecimento e afirmacao identitaria.

Nesse contexto, a analise da empregabilidade de mulheres trans revela a complexa
rede de significados que atravessa a construcdo da subjetividade, pois o trabalho ocupa
lugar fundamental na constituicdo psicolégica e social dos individuos, funcionando como
espaco de reconhecimento, participacdo, pertencimento e autonomia. Quando o acesso ao
trabalho é negado ou mediado por praticas discriminatdrias, os efeitos ndo se restringem
ao campo econdOmico: incidem profundamente sobre a autoestima, a autoeficacia, a
imagem corporal, os projetos de vida e o sentido de identidade. A literatura psicoldgica
aponta que o preconceito transfébico opera por meio de processos tanto explicitos quanto
implicitos, reforcando normas de género rigidas e expectativas sociais cisnormativas que
invalidam as expressdes e vivéncias trans. Esses processos afetam diretamente as
experiéncias emocionais, geram estresse de minoria, intensificam vulnerabilidades e
produzem formas de adoecimento psicossocial que merecem ser compreendidas a luz de
modelos criticos de saide mental.

Além disso, a exclusdo laboral frequentemente empurra mulheres trans para
ocupagoes precarizadas ou para o trabalho sexual compulsério, evidenciando como a
intersecdo entre género, classe e raca estrutura trajetorias de vida marcadas pela
violéncia e pela marginalizacdo. A psicologia tem contribuido para revelar que tais
processos ndo sao resultado de falhas individuais, mas sim de dindmicas sociais e
institucionais que produzem desigualdades sistematicas. Ao mesmo tempo, estudos
psicologicos destacam a poténcia das redes de apoio, das comunidades afetivas e das
estratégias de enfrentamento mobilizadas por essas mulheres, indicando que, mesmo
diante de contextos adversos, emergem formas de resisténcia, reconfiguracdo de
identidades e producao de subjetividades capazes de tensionar as normas vigentes e
reivindicar reconhecimento social.
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Compreender a presenga, a auséncia e a qualidade da inser¢cao de mulheres trans
no mercado de trabalho é, portanto, uma tarefa que transcende a descricao de
desigualdades: trata-se de adentrar os modos como a subjetividade é produzida, como o
sofrimento é socialmente mediado e como a psicologia pode contribuir para praticas que
promovam inclusdao, acolhimento e justica social. Investigar esses processos é
fundamental para subsidiar politicas publicas, orientar praticas institucionais e propor
intervencoes psicoldgicas que ampliem o acesso ao trabalho, reduzam estigmas e
fortalecam experiéncias de reconhecimento identitario. Nesse sentido, discutir a
empregabilidade de mulheres trans a partir da psicologia nao apenas ilumina as raizes
subjetivas e sociais da exclusdo, mas também aponta caminhos para a construgdo de
ambientes mais éticos, humanizados e comprometidos com a diversidade.

2. A Construcao psicoldgica da cisnormatividade e seus efeitos na subjetividade de
mulheres trans no trabalho

A construcdo psicologica da cisnormatividade opera como um dispositivo
simbdlico e cognitivo que naturaliza a congruéncia entre sexo atribuido ao nascimento e
identidade de género, transformando essa congruéncia em critério de inteligibilidade
social e moralidade normativa. Essa naturalizacao organiza esquemas interpretativos —
narrativas, categorias e expectativas comportamentais — que orientam o
reconhecimento e a validagdo social dos sujeitos, definindo quem é percebido como
“legitimo” e quem é desviado da norma. Autoras e autores classicos e contemporaneos
apontam que esse processo nao é meramente cultural, mas atua como tecnologia de poder
que disciplina corpos e subjetividades por via discursiva e institucional [1,2]. Em termos
psicologicos, a cisnormatividade arma-se através de roteiros cognitivos e praticas
interacionais que condicionam reconhecimento, reparac¢do simbolica e acesso a recursos
sociais, constituindo um pano de fundo normativo que torna experiéncias trans
incompreensiveis ou patoldgicas em contextos institucionais, incluindo o trabalho [1,2,7].

No contexto laboral, os efeitos dessa construcao se manifestam como barreiras
objetivas e estressores psicossociais: deslegitimacdo do nome social, negacdo de
pronomes, exigéncia de provas de “autenticidade”, e discriminacao direta ou velada em
selecao, promoc¢do e manutencdo do emprego. Estudos epidemiologicos e revisoes
sistematicas recentes documentam taxas elevadas de desemprego, precariedade e
discriminacdo ocupacional entre mulheres trans, bem como associacao robusta entre
experiéncias de discriminacdo no trabalho e piora de indicadores de satide mental
(ansiedade, depressdo, ideacao suicida) [5,6]. Além disso, processos burocraticos e
“violéncia administrativa” (praticas institucionais que produzem exclusdo por meio de
regras e formularios) amplificam a exclusdo, exigindo das mulheres trans gastos
emocionais e cognitivos consideraveis para negociar sua legitimidade profissional — um
custo que incide diretamente sobre sua subjetividade e trajetorias de carreira [2,5].

Do ponto de vista da psicologia clinica e social, a exposicdo cronica a esse ambiente
cisnormativo produz padrdes previsiveis de sofrimento psiquico: hipervigilancia
identificatdria, antecipacdo de rejeicao, internalizacdo de estigmas e estratégias de
gerenciamento identitario (camuflagem, hiperadaptacdo, retirada afetiva). A teoria do
estresse de minoria e suas expansOes para populacdes de género explicam como
estressores distais (discriminacdo, violéncia institucional) e proximais (expectativa de
rejeicdo, ocultacdo identitaria) se somam para aumentar o risco de transtornos mentais
entre pessoas trans [3,4]. Pesquisas recentes também destacam que a cisnormatividade
frustra necessidades emocionais fundamentais — reconhecimento, pertencimento e
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autonomia — agravando a sensacdo de deslegitimacdo ontoldgica que muitas mulheres
trans experimentam no emprego e além dele [8,9].

Frente a esses efeitos, o papel da Psicologia — em especial da Psicologia
Organizacional e do Trabalho — é duplo: analisar e intervir. Primeiro, mediante
diagnosticos organizacionais que identifiquem normas, praticas e tecnologias
administrativas que reproduzem cisnormatividade; segundo, por meio do
desenvolvimento de intervengdes baseadas em evidéncias (treinamento contra vieses
implicitos, protocolos de uso do nome social, reestrutura¢cdo de processos seletivos,
canais seguros de denuncia e suporte psicologico) capazes de reduzir estressores e
promover bem-estar. A literatura internacional aponta que medidas institucionais
coerentes e monitoradas reduzem experiéncias de discriminacao e melhoram indicadores
de saude e retencdo do trabalho entre pessoas trans, mas essas intervenc¢des precisam ser
adaptadas ao contexto local e avaliadas de forma sistematica [1,4,7,9]. Além disso,
intervencoes psicolégicas devem articular-se com politicas publicas que garantam
protecdo juridica, acesso a formacgdo e redes de apoio intersetoriais — somente assim a
transformacao passa de correcao individual para mudanga estrutural.

Dessa forma, compreender a cisnormatividade como construgdo psicolégica
implica assumir que a superacdo de seus efeitos demanda a¢bes em multiplos niveis:
reconfiguracdo de narrativas sociais, reformas administrativas, formacdo profissional e
pesquisa aplicada que incorpore perspectivas interseccionais. Estudos futuros precisam
ampliar amostras além dos grandes centros, utilizar métodos mistos e testar a efetividade
de intervencdes organizacionais e politicas publicas no longo prazo, especialmente em
contextos como o brasileiro onde a producdo cientifica ainda é incipiente em algumas
areas geograficas [6,9]. Como especialistas em psicologia, devemos priorizar pesquisas
acionaveis e colaborar com movimentos sociais para co-construir praticas que restituam
reconhecimento, reduzam o sofrimento psiquico e ampliem possibilidades reais de
pertencimento laboral para mulheres trans.

3. Estigma, preconceito e discriminacdo como estressores psicossociais no
processo seletivo

O estigma, o preconceito e a discrimina¢do constituem estressores psicossociais de
elevada complexidade que atuam de forma decisiva nos processos seletivos
contemporaneos, operando tanto na dimensdo subjetiva quanto na estrutura
organizacional. O estigma funciona como um marcador social que atribui significados
depreciativos a individuos ou grupos, produzindo expectativas negativas e avaliacdes
enviesadas antes mesmo do contato direto.[10] Essas representacdes estigmatizantes
moldam percep¢des sobre competéncia, confiabilidade e adequacao cultural, criando
desigualdades estruturais ja nas etapas iniciais de recrutamento. Do ponto de vista
psicologico, o estigma opera como mecanismo de rotulacao que impacta diretamente a
identidade social e o senso de pertencimento, gerando tensdes afetivas que podem
interferir no desempenho dos candidatos ainda nos momentos preliminares da
selecao.[11] Assim, o estigma ndo apenas atravessa o olhar do recrutador, mas também
se cristaliza como um componente internalizado que afeta autoconfianca, expectativas de
resultado e autorregulacdo emocional.

O preconceito, entendido como atitude negativa baseada em generaliza¢des e
crencas estereotipadas, introduz vieses cognitivos que influenciam decisdes
supostamente imparciais no processo seletivo.[12] Esses vieses podem operar de modo
implicito, fazendo com que avaliadores atribuam maior valor a caracteristicas associadas
a grupos dominantes, reproduzindo desigualdades histéricas mesmo em ambientes que
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afirmam compromissos com diversidade.[13] Ao avaliarem curriculos, comportamentos
ou formas de comunicagdo, recrutadores podem, inconscientemente, favorecer perfis que
se alinham a modelos normativos de aparéncia, género, raca, classe ou orientacao
sexual.[14] Para candidatos pertencentes a grupos discriminados, o preconceito
ambiental gera um contexto de ameaca ao estereotipo, no qual o medo de confirmar
julgamentos negativos compromete o desempenho, reduz habilidades comunicativas e
intensifica respostas fisiologicas de estresse, diminuindo as chances de sucesso
independentemente da qualificacao real.[15]

A discriminacao, por sua vez, representa a materializacdo comportamental do
estigma e do preconceito no contexto organizacional, manifestando-se de modo direto ou
indireto nas etapas de triagem, entrevistas e avaliagdes. Discriminacdo direta ocorre
quando candidatos sdo explicitamente excluidos por caracteristicas identitarias; ja a
discriminacdo indireta surge quando critérios aparentemente neutros favorecem
sistematicamente determinados grupos[16].Esses mecanismos, muitas vezes legitimados
como “adequacdo ao perfil”, reforcam praticas excludentes que limitam o acesso de
grupos vulnerabilizados a oportunidades de emprego.[17] A literatura aponta que tais
praticas produzem impactos severos na saude mental dos candidatos, incluindo aumento
de ansiedade, sentimentos de inferioridade, despersonalizacdo e desgaste emocional
cumulativo [18] A repeticdo de experiéncias discriminatérias consolida um ciclo de
desengajamento e retraimento social, reduzindo expectativas de mobilidade e
alimentando desconfianga nas instituicoes.

Avivéncia desses estressores psicossociais no processo seletivo também repercute
no desempenho dos préprios recrutadores e na qualidade das decisdes organizacionais.
Ambientes que operam sob légicas estigmatizantes tendem a reduzir a diversidade,
limitar a inovacdo e comprometer o clima organizacional, além de aumentar riscos de
litigios trabalhistas[19].Sob a perspectiva da psicologia organizacional, processos
seletivos permeados por estigma, preconceito e discriminacdo criam um campo
emocional marcado por tensdo, ambiguidade e injustica percebida, elementos que
prejudicam tanto a avaliacao objetiva do candidato quanto a construcdo de relagdes
profissionais futuras[20]. Organiza¢des que nao enfrentam esses estressores reforcam
praticas de exclusao e reproduzem desigualdades histéricas, perdendo talentos e
perpetuando ambientes de trabalho hostis.

Compreender estigma, preconceito e discriminacdo como estressores
psicossociais no processo seletivo implica reconhecer que tais fen6menos ndo sdo desvios
individuais, mas produtos de estruturas sociais que organizam formas de perceber,
avaliar e hierarquizar sujeitos. A mitigacao desses fatores exige politicas organizacionais
robustas, formag¢do continua de avaliadores, estratégias de recrutamento blindadas
contra vieses e mecanismos de accountability institucional [20]. Mais do que técnicas de
selecdo, trata-se de construir praticas éticas que promovam justica, equidade e dignidade.
Um processo seletivo verdadeiramente inclusivo nao se limita a garantir igualdade
formal, mas reconhece a complexidade das experiéncias subjetivas dos candidatos e atua
para reduzir os efeitos psicologicos da exclusdo. Assim, enfrentar esses estressores
psicossociais é condicao essencial para a construcdo de ambientes de trabalho mais
humanos, diversos e saudaveis.
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4. Nome social, reconhecimento e validacao identitaria: implicacdes psicoldgicas
da burocracia laboral

A utilizacdo do nome social constitui um eixo central na experiéncia de
reconhecimento e valida¢do identitaria de pessoas trans e travestis, funcionando como
marcador simbolico que legitima a existéncia social e possibilita a constituicao de uma
identidade coerente com a vivéncia subjetiva[21]. A psicologia social contemporanea
demonstra que o reconhecimento linguistico — especialmente por meio do nome — é um
dispositivo de afirma¢do ontoldgica que organiza processos de pertencimento,
autoestima e agéncia [22] No entanto, quando inserido em contextos laborais marcados
por burocracias rigidas, o nome social é frequentemente tensionado por normas
institucionais que privilegiam registros civis desatualizados, produzindo rupturas entre
identidade vivida e identidade administrada. Essa friccdo gera efeitos psicologicos
significativos, pois a recusa institucional do nome social atua como forma de invalidacao
simbolica que compromete seguran¢a emocional, confianca e senso de legitimidade.

A burocracia laboral, ao operar com sistemas administrativos inflexiveis,
transforma processos aparentemente neutros — como cadastros, crachas, folhas de ponto
e sistemas eletronicos — em arenas de disputa identitaria[23]. Quando o nome civil
prevalece sobre o nome social, a pessoa trans é exposta a situa¢des reiteradas de
constrangimento, revelacao involuntaria de sua condicao e vigilancia social, fen6menos
que se configuram como microvioléncias cotidianas[24]. Estudos em psicologia
organizacional apontam que essa discrepancia burocratica produz estados de
hipervigilancia, ansiedade antecipatdria e sentimentos de desamparo, agravados pela
necessidade constante de correcao e explicacdo diante de colegas e gestores [25] Tais
dinamicas refor¢cam a percepc¢do de que a identidade trans é condicional, sempre sujeita
a validacao externa, o que impacta diretamente o bem-estar subjetivo.

No plano intersubjetivo, o reconhecimento institucional do nome social adquire
carater performativo, ao afirmar a legitimidade da identidade e assegurar a possibilidade
de circulacdo social sem rupturas identitarias. Judith Butler e autores contemporaneos
defendem que o reconhecimento ndo é apenas um ato formal, mas um processo que
produz efeitos concretos sobre a constituicdo do sujeito [26] Assim, quando o ambiente
laboral reconhece o nome social de forma plena e consistente, promove condi¢cdes para
que a pessoa trans mobilize recursos psicoldgicos como autoconfianga, autenticidade e
autorregulacdo emocional saudavel. Por outro lado, a auséncia desse reconhecimento
intensifica processos de estigmatizacdo e exclusdo simbolica, provocando isolamento,
retraimento comportamental e sentimento de nao pertencimento [27]. Esse quadro
evidencia que a burocracia ndo é neutra, mas atua como tecnologia de poder que pode
sustentar ou minar identidades.

As consequéncias psicolégicas da nao validacao identitaria na burocracia laboral
afetam ndo apenas o individuo, mas também o desempenho organizacional. Ambientes
que negam o nome social tendem a produzir climas de trabalho hostis, caracterizados por
inseguranca, desgaste emocional e adoecimento psiquico, aumentando a rotatividade e
reduzindo o engajamento [28]. A literatura também demonstra que a validacgdo identitaria
esta associada a maior motivacao intrinseca, vinculos organizacionais mais fortes e
percepcao ampliada de justica institucional [29]. Assim, politicas de reconhecimento do
nome social ndo operam apenas como mecanismos de inclusdo, mas como ferramentas
estratégicas para promover saude mental, produtividade e inovagao. A auséncia dessas
politicas, por sua vez, reproduz desigualdades e reforca barreiras estruturais ja
enfrentadas pela populacdo trans.
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Assim, compreender as implicagdes psicoldgicas da burocracia laboral no uso do
nome social exige reconhecer que a identidade ndo é mero atributo individual, mas
constru¢do historica, relacional e administrada. A validacdo identitaria depende de
praticas institucionais sensiveis que reconhecam a centralidade do nome como
dispositivo de subjetivacdo e dignidade [30]. A superacao das barreiras burocraticas
requer revisao de sistemas de gestao, formacao continuada de gestores, protocolos de
acolhimento e marcos normativos que garantam o uso consistente do nome social em
todos os niveis organizacionais. Mais do que adequacdo administrativa, trata-se de
compromisso ético com a humanidade dos sujeitos, reconhecendo que o direito ao nome

é o direito fundamental de existir simbolicamente de forma plena e respeitada.

5. Interseccionalidade psicoldgica: raca, classe e género na experiéncia de
empregabilidade de mulheres trans

A interseccionalidade psicoldgica constitui ferramenta analitica essencial para
compreender como rac¢a, classe e género se entrelacam na experiéncia de
empregabilidade de mulheres trans, produzindo formas especificas e acumulativas de
vulnerabilidade [31]. No campo da psicologia social critica, entende-se que esses
marcadores ndo operam de modo isolado, mas se articulam para configurar posi¢oes
sociais diferenciadas que moldam expectativas, oportunidades e restricdes. Para
mulheres trans negras e pobres, por exemplo, a discriminagao ndo se limita a transfobia,
mas incorpora elementos do racismo estrutural e da desigualdade econdmica, resultando
em processos de exclusao que impactam diretamente sua saide mental, autopercepg¢ao
de competéncia e possibilidades de insercao laboral [32] Essas intersec¢des criam um
campo subjetivo marcado por tensdes identitarias, desgaste emocional e sensacao de
deslocamento permanente nos ambientes profissionais.

No processo de busca por emprego, tais camadas de opressdo convergem para
intensificar estressores psicossociais, como estigma, hiperexposicdo e vigilancia social
[33] Mulheres trans racializadas enfrentam frequentemente entrevistas permeadas por
microagressoes, questionamentos invasivos sobre identidade e avaliacdes baseadas em
estereotipos racializados e de classe [34]. Esses episddios, ainda que naturalizados nos
contextos laborais, produzem sentimentos de humilhacdo, ansiedade antecipatoria e
antecipacdo de fracasso — fenOmenos amplamente estudados pela psicologia da
discriminacdo [35]. A vivéncia simultanea de transfobia e racismo, articulada a
precariedade socioecondmica, configura um ciclo de exclusdo que empurra muitas dessas
mulheres para setores informais ou subvalorizados do mercado de trabalho, reforcando
desigualdades histdricas.

A interseccionalidade psicolégica também revela que a empregabilidade nao
depende apenas de qualificagcdo técnica, mas da forma como a identidade é percebida
socialmente [36]. No caso de mulheres trans negras e periféricas, a legitimidade da
identidade de género é frequentemente contestada ou desconsiderada, o que se traduz
em menor reconhecimento de suas competéncias profissionais e menor acesso a redes
sociais que facilitam oportunidades [37]. Essa deslegitimacdo produz efeitos subjetivos
profundos, incluindo baixa autoestima, autoimagem fragmentada e reducao da
autoeficacia, prejudicando o engajamento em processos seletivos e a permanéncia no
trabalho [38]. Estudos demonstram que a internalizacdo de estigmas interseccionais
prejudica o desenvolvimento de expectativas positivas de futuro, levando a estratégias
defensivas que incluem retraimento, autossilenciamento e hiperadaptacio —
mecanismos que, embora funcionem como prote¢do, geram custos psiquicos elevados
[39].
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A andlise interseccional evidencia que ambientes de trabalho tendem a reproduzir
hierarquias sociais, reforcando desigualdades de raga, classe e género por meio de
politicas aparentemente neutras [40] A auséncia de protocolos sensiveis as
especificidades de mulheres trans racializadas favorece praticas discriminatorias
indiretas, que se manifestam nas exigéncias de “adequac¢do” comportamental, na negacao
do nome social, na segregacdo funcional e na falta de oportunidades de ascensao [41]. Tais
dindmicas resultam em ambientes emocionalmente inseguros, caracterizados por
invisibilidade, isolamento e assédio moral, comprometendo o bem-estar psicoldgico e
aumentando o risco de adoecimento [42]. A interseccionalidade, nesse sentido, nao
apenas amplia a compreensao da desigualdade, mas permite identificar como a violéncia
institucional se manifesta de forma cumulativa.

Em outras palavras, a interseccionalidade psicolégica oferece lente fundamental
para compreender que a empregabilidade de mulheres trans ndo pode ser analisada
apenas pelo prisma individual, mas a partir dos sistemas que estruturam desigualdades.
O enfrentamento dessas barreiras exige politicas de diversidade que reconheg¢am as
complexidades identitarias, ampliem espacos de acolhimento e promovam praticas
organizacionais comprometidas com equidade racial, de género e classe [43]. Mais do que
ac0es pontuais, trata-se de transformar culturas institucionais para que produzam
reconhecimento, pertencimento e dignidade. Ao incorporar a interseccionalidade como
principio ético e metodoldgico, abre-se a possibilidade de construir ambientes de trabalho
que potencializem competéncias, valorizem trajetorias e promovam saude mental,
contribuindo para a plena inser¢do social de mulheres trans.

6. Psicologia Organizacional e do Trabalho (POT) e a inclusdao de mulheres trans:
limites e possibilidades

A Psicologia Organizacional e do Trabalho (POT) tem ampliado seu campo de
analise ao incorporar debates sobre diversidade, equidade e inclusdo, sobretudo diante
das transformacgdes socioculturais que tensionam concepgoes tradicionais de gestdo e
relacdes laborais. No caso das mulheres trans, esse movimento se mostra particularmente
relevante, uma vez que sua inser¢do profissional continua marcada por barreiras
estruturais e subjetivas que atravessam processos de recrutamento, contratacao,
permanéncia e desenvolvimento na carreira. Embora a POT reconheca a importancia da
pluralidade identitaria para o clima organizacional e para a saude psicologica, ainda
persiste uma lacuna entre discursos institucionais inclusivos e praticas efetivas que
assegurem condi¢oes dignas de trabalho.

Os limites da atuacdo da POT emergem, inicialmente, da reproducdo de modelos
normativos de subjetividade e competéncia profissional que excluem ou marginalizam
pessoas trans. A cisnormatividade — base estrutural de muitas praticas organizacionais
— opera produzindo expectativas rigidas de apresentacdo corporal, modos de
comunicacdo e trajetdrias de vida, que frequentemente sdo incompativeis com as
experiéncias das mulheres trans. Essa l6gica gera impactos diretos sobre sua autoestima,
seguranc¢a psicolégica e acesso a oportunidades, perpetuando ciclos de exclusiao e
precarizacao. Além disso, instrumentos psicométricos, protocolos de selecao e politicas
internas raramente sdo construidos considerando as especificidades dessa populacgao, o
que limita a eficacia de interveng¢des supostamente neutras.

Outro limite importante da POT esta relacionado a formacdo profissional.
Pesquisas indicam que psicélogos organizacionais ainda recebem pouco treinamento
acerca de identidade de género, transfobia, saide mental de populacdes trans e
estratégias de inclusdo baseadas em evidéncias. Essa auséncia de capacitagdo reforca
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vieses implicitos, invisibiliza demandas especificas e favorece praticas que, mesmo bem-
intencionadas, produzem violéncia simbdlica. A insuficiéncia de politicas institucionais
robustas, combinada a falta de preparo técnico, mantém as mulheres trans em posi¢oes
de vulnerabilidade emocional, aumentando o risco de adoecimento psiquico e turnover.

Por outro lado, a POT apresenta importantes possibilidades transformadoras
quando comprometida com uma perspectiva critica, interseccional e psicossocial.
Intervencdes orientadas pela promocao da justica organizacional podem contribuir para
o desenvolvimento de ambientes de trabalho mais seguros e respeitosos, capazes de
reduzir os efeitos da transfobia estrutural. A implementacio de programas de
sensibilizac¢do, revisdo de critérios de recrutamento, elaboragdo de protocolos de uso do
nome social, garantia de acesso a banheiros adequados e criacdo de espacos formais de
escuta sdo medidas que favorecem o bem-estar e ampliam a participacdo das mulheres
trans no mercado de trabalho. Tais praticas sdo particularmente potentes quando
articuladas a politicas institucionais de diversidade com metas claras, monitoramento
continuo e participacao ativa da lideranga.

Podemos afirmar que a POT pode ampliar sua poténcia transformadora ao atuar
como mediadora entre demandas organizacionais e necessidades humanas de
reconhecimento, pertencimento e dignidade. Isso implica compreender que a inclusdo de
mulheres trans nao é apenas um imperativo ético, mas também um componente central
da promocao da saude no trabalho e da qualidade das relagdes laborais. Abordagens que
valorizem trajetorias, competéncias e singularidades sdo fundamentais para romper
logicas estruturais de exclusdo e construir ambientes verdadeiramente plurais. Assim,
embora persistam limites relevantes, as possibilidades abertas por uma POT critica e
comprometida com os direitos humanos apontam para caminhos de intervengao capazes
de transformar organizacdes em espacos mais justos, psicologicamente seguros e
socialmente responsaveis.

7. O papel da psicologia em politicas publicas de inclusdo laboral para pessoas
trans

A psicologia tem desempenhado um papel estratégico na formulagao,
implementagdo e avaliagdo de politicas publicas de inclusdo laboral para pessoas trans,
especialmente em contextos marcados por desigualdades estruturais e violagdes de
direitos humanos. A exclusdo dessa populacdo do mercado formal esta diretamente
relacionada a cisnormatividade institucional e aos estigmas sociais que produzem
barreiras a empregabilidade e a manutencao de vinculos de trabalho [43]. Nesse cenario,
a psicologia contribui para a compreensdao dos determinantes psicossociais da
marginalizagdo, ampliando o diagnostico situacional necessario para politicas publicas
eficazes, sensiveis a pluralidade das experiéncias trans.

A atuacdo psicolégica também oferece subsidios para o desenvolvimento de
politicas intersetoriais que articulem saude, assisténcia social, educacao e trabalho,
dimensdes fundamentais para a efetivacdo da cidadania de pessoas trans. Estudos
mostram que politicas de empregabilidade isoladas tendem a fracassar quando nao
acompanhadas de estratégias integradas de enfrentamento da transfobia estrutural,
promoc¢do do bem-estar psicolégico e fortalecimento de redes de apoio social. Assim, a
psicologia favorece abordagens amplas que consideram trajetodrias de vida, impactos da
violéncia e fragilidades decorrentes da exclusdo histérica do mercado de trabalho [44].

No ambito das politicas publicas, a psicologia assume ainda a funcdo de
desenvolver e validar metodologias de diagndstico organizacional que identifiquem
praticas discriminatorias, barreiras subjetivas e fatores de risco psicossocial presentes
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nos ambientes de trabalho. Esses instrumentos auxiliam governos e instituicdes a
implementar medidas de inclusao laboral, como protocolos de acolhimento, uso do nome
social, formacao de gestores e revisdo de critérios de selecao e promocado [45]. Tais
praticas estimulam culturas organizacionais mais equitativas, reduzindo o impacto de
preconceitos implicitos e explicitos que afetam diretamente a saide mental de pessoas
trans.

Outro aspecto central do papel da psicologia é a produgdo de evidéncias cientificas
que fundamentem politicas de inclusdo baseadas em direitos humanos [46]. A pesquisa
psicologica sobre identidade de género, estresse de minoria, discriminacdo no trabalho e
desigualdades interseccionais tem contribuido para transformar diretrizes publicas,
oferecendo dados empiricos que apontam para a necessidade de acdes afirmativas e
programas de incentivo a contratacio. Ao fornecer indicadores, avaliacdes e
monitoramento de impacto, a psicologia fortalece a competéncia técnica do Estado na
formulacao de politicas mais justas e eficazes [47].

Finalmente, a psicologia desempenha um papel ético e politico fundamental ao
promover uma visao humanizada da inclusao laboral, que reconhece o trabalho como
dimensao estruturante da subjetividade e do pertencimento social. Politicas publicas que
incorporam perspectivas psicoldgicas reconhecem que a inclusdo de pessoas trans nao se
limita a insercao profissional, mas envolve a construcdo de ambientes seguros,
reconhecedores e psicologicamente saudaveis. Assim, a psicologia atua tanto no combate
a exclusdo quanto na promocao da dignidade, posicionando-se como campo indispensavel
para a construcdo de politicas publicas capazes de enfrentar a transfobia estrutural e
ampliar a justica social [48].

8. Conclusodes

A analise realizada ao longo deste estudo evidencia que a empregabilidade de
mulheres transgénero continua sendo determinada por barreiras estruturais
profundamente enraizadas na cisnormatividade e na transfobia institucional presentes
no mercado de trabalho brasileiro. As discussdes desenvolvidas demonstraram que as
trajetorias profissionais dessas mulheres seguem marcadas pela exclusdo, pela
informalidade forcada, pela precarizagdo e pela violagdo de direitos trabalhistas basicos,
revelando um cendrio no qual a identidade de género ainda opera como marcador central
de desigualdade. Ao mesmo tempo, emergem estratégias individuais e coletivas que
expressam resisténcia e agéncia, indicando a poténcia transformadora das experiéncias
trans quando reconhecidas e legitimadas. Nesse sentido, os objetivos propostos pela
pesquisa foram plenamente alcangados, ao mapear tanto os obstaculos quanto as
possibilidades de inclusdo laboral, destacando o papel das politicas publicas e de praticas
organizacionais mais humanizadas.

Apesar da robustez analitica, este estudo apresenta limitacdes inerentes a
natureza das fontes e a complexidade do fendmeno investigado. A producao cientifica
disponivel sobre empregabilidade trans no Brasil ainda é escassa, fragmentada e
concentrada em grandes centros urbanos, o que pode restringir a compreensao da
realidade de mulheres trans em regioes periféricas ou em contextos rurais. Além disso,
muitos estudos adotam recortes exclusivamente qualitativos, carecendo de abordagens
interseccionais que integrem raca, classe, territorio e escolarizagdo como dimensodes
integradas de desigualdade. Assim, recomenda-se que pesquisas futuras ampliem
metodologias mistas, explorem comparagdes interregionais e investiguem a efetividade
de programas publicos e privados de inclusdo, especialmente aqueles voltados a formacao
profissional e a permanéncia no emprego.
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Outro aspecto que demanda aprofundamento é a relacdo entre saude mental,
ambientes de trabalho e experiéncias trans. Embora estudos apontem niveis elevados de
sofrimento psiquico entre mulheres trans empregadas ou em busca de emprego, ainda é
limitada a producao cientifica que analisa, de forma sistematica, como violéncia simbdlica,
microagressoes, invisibilizagdo identitaria e auséncia de politicas institucionais impactam
processos subjetivos e trajetorias profissionais. A Psicologia do Trabalho, ao integrar
conceitos como estresse de minoria, justica organizacional e fatores psicossociais do
trabalho, pode oferecer ferramentas teoricas e praticas capazes de qualificar politicas de
inclusdo e transformar ambientes profissionais em espacos mais equitativos.

Os resultados discutidos também evidenciam que o Estado brasileiro ainda precisa
avancar significativamente na formulacdo e implementacdo de politicas publicas
especificas para mulheres trans no mercado de trabalho. Iniciativas pontuais ou restritas
a programas de empregabilidade tém se mostrado insuficientes diante da magnitude da
desigualdade histérica enfrentada por essa populacdo. E necessirio um conjunto
articulado de a¢des governamentais que envolva educacgdo, saude, assisténcia social,
protecdo ao trabalho e formacao profissional, sustentado por marcos legais que garantam
seguranca, reconhecimento e permanéncia. Politicas inclusivas sd serdo efetivas se forem
intersetoriais, continuas e abertas a participacdo ativa dos movimentos trans.

Nesse cenario, a psicologia — especialmente a Psicologia Organizacional e do
Trabalho — assume papel indispensavel na construcdo de praticas inclusivas e
eticamente comprometidas. Ao produzir evidéncias cientificas, desenvolver metodologias
de intervencdo e atuar em processos de sensibilizacdo dentro das organizacgoes, a
psicologia contribui para enfrentar preconceitos, promover saide mental, mediar
conflitos e fortalecer vinculos profissionais. Mais do que uma atuacgao técnica, trata-se de
uma acao politica, voltada a defesa de direitos e a ampliacdo de oportunidades para
mulheres trans. Assim, este estudo reforca que a inclusao laboral nao é apenas uma
necessidade socioecondmica, mas um imperativo ético, humano e democratico, cuja
efetivacio depende da articulacdo entre Estado, sociedade civil, organizacdes e
profissionais comprometidos com a justica social.
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