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Resumo

Este artigo avalia a maturidade da funcdo de auditoria interna no
setor publico estadual a partir da aplicacdo do Modelo de
Capacidade de Auditoria Interna (Internal Audit Capability Model -
[A-CM), tendo como objeto de analise a Controladoria-Geral do
Estado de Goias (CGE-GO). O modelo fortalece a auditoria interna
governamental, contribuindo para o aprimoramento da
governanca, da gestdo de riscos e dos controles internos, ao
fornecer subsidios para a tomada de decisées, bem como promover
a transparéncia e a accountability. O IA-CM é um referencial
reconhecido  internacionalmente para avaliagio e o
desenvolvimento das capacidades institucionais da auditoria
interna. A pesquisa possui uma natureza aplicada, abordagem
qualitativa e carater descritivo, adotando como procedimentos
metodolégicos a pesquisa bibliografica e documental, com base nos
Relatdrios de Autoavaliacdo de 2022 e 2024 e no Relatdrio de
Validagao da Autoavaliagdo de 2022. Os resultados evidenciam que
a CGE-GO consolidou integralmente o Nivel 2 (Infraestrutura) de
maturidade, mantendo 100% de institucionalizacdo dos
macroprocessos-chave, apresentou avan¢os na transi¢do para o
Nivel 3 (Integrado), com crescimento no percentual de atividades
essenciais institucionalizadas, e no nimero de areas de processos-
chave (KPAs) plenamente atendidos. Apesar da evolugdo
consistente, ainda persistem lacunas relacionadas. Conclui-se que a
auditoria interna da CGE-GO est4 em processo de amadurecimento
institucional, demandando principalmente o fortalecimento de
processos internos para alcan¢ar um nivel superior de maturidade
previsto pelo modelo IA-CM.

1 Arevisdo linguistica foi realizada por Roberta dos Anjos Matos Resende.
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ABSTRACT

This article evaluates the maturity of the internal audit function in the state public sector based
on the application of the Internal Audit Capability Model (IA-CM), having as the object of
analysis the Comptroller General'’s Office of the State of Goids (CGE-GO). The model strengthens
governmental internal audit, contributing to the improvement of governance, risk
management, and internal controls, by providing support for decision-making, as well as
promoting transparency and accountability. The IA-CM is an internationally recognized
framework for the assessment and development of institutional capacities of internal audit.
The research has an applied nature, qualitative approach, and descriptive design, adopting
bibliographic and documentary research as methodological procedures, based on the Self-
Assessment Reports of 2022 and 2024 and the Self-Assessment Validation Report of 2022. The
results show that CGE-GO fully consolidated Maturity Level 2 (Infrastructure), maintaining
100% institutionalization of key macro-processes, and presented advances in the transition to
Level 3 (Integrated), with growth in the percentage of institutionalized essential activities and
in the number of Key Process Areas (KPAs) fully met. Despite consistent evolution, related gaps
persist. It is concluded that the internal audit of CGE-GO is in a process of institutional
maturation, demanding mainly the strengthening of internal processes to achieve the higher
maturity levels provided by the [A-CM model.

1. INTRODUCAO

A pesquisa examina a maturidade da auditoria interna no setor publico segundo o
Modelo de Capacidade de Auditoria Interna (IA-CM), tendo como objeto de andlise a
Controladoria-Geral do Estado de Goias (CGE-GO).

A justificativa cientifica deste estudo reside na necessidade de compreender o
nivel de maturidade da auditoria interna em 6rgaos publicos estaduais, a partir de um
referencial internacionalmente reconhecido. Apesar da crescente ado¢ao do IA-CM no
Brasil, ainda ha escassez de pesquisas que avaliem a sua aplicagao.

O modelo [A-CM é relevante porque permite o aprimoramento continuo dos
processos de trabalho, fortalece a funcdo da auditoria interna governamental e contribui
para a melhoria da governanca, da gestao de riscos e dos controles internos, fornecendo
subsidios para a tomada de decisdes, aumento da transparéncia e accountability nos
orgdos publicos.

Nesse contexto, a lacuna tedrica que a pesquisa busca preencher aborda a
necessidade de ampliar estudos que avaliem a aplicagdo do modelo IA-CM em diferentes
esferas e 6rgaos governamentais, com a finalidade de identificar a realidade da auditoria
interna publica brasileira, conforme sugerido por Ferrer (2024, p. 125) e Andrade (2018,
p.- 92), que indicam a avaliacao do nivel de maturidade da auditoria interna como uma
agenda relevante de pesquisas futuras.

O estudo é orientado pelo seguinte problema de pesquisa: qual é o diagndstico do
nivel de maturidade da funcdo de auditoria interna da Controladoria-Geral do Estado de
Goias, a partir da aplicacao do Modelo de Capacidade de Auditoria Interna (IA-CM)?

A hipotese é a de que a maturidade da auditoria interna da Controladoria-Geral do
Estado de Goias reflete a consolidacao de processos de infraestrutura e a sua evolucao
para um estagio de integracao dependente de governanca institucional. Essa perspectiva
dialoga com a compreensdo de governanga como um sistema complexo, no qual a atuacao
das instituicoes depende da interacdo entre os diferentes atores e sistemas sociais
funcionais (TEIXEIRA et al.,, 2019 apud FERRER, 2024, p. 44).
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A partir dessa perspectiva, compreende-se que a evolucdo da auditoria interna
para niveis mais elevados de maturidade ndo depende apenas do aprimoramento técnico
ou normativo, mas da sua inserc¢ao na governanca publica. Ou seja, espera-se que a plena
integracdo exija um dialogo institucional, o alinhamento estratégico e a cooperagao entre
os atores que compdem a estrutura estatal, condi¢gdes ainda em desenvolvimento.

O objetivo geral desta pesquisa € investigar a maturidade da auditoria interna da
CGE-GO, conforme o modelo IA-CM. Para tanto, foram estabelecidos os seguintes objetivos
especificos:

(i) descrever a organizacao da funcao de auditoria interna, discutindo tanto
suas responsabilidades gerais quanto sua atuacao na Controladoria-Geral
do Estado de Goids, bem como o modelo IA-CM e sua sistematica de
aplicacao;

(ii)  identificar o nivel atual de maturidade da auditoria interna da CGE-GO e sua
evolugdo no periodo de 2022 até 2024, com base nos relatérios oficiais;

(iii)  identificar as principais lacunas para a progressao da maturidade da fung¢do
de auditoria interna para niveis superiores.

Visando responder ao questionamento da pergunta de pesquisa central deste
trabalho, e para alcancar esses objetivos, esta pesquisa possui natureza aplicada e adotou
uma abordagem metodolégica baseada em pesquisa bibliografica e documental de carater
qualitativo.

As principais fontes de evidéncias foram o Relatorio de Autoavaliacao do Modelo
[A-CM - outubro/2022; o Relatdrio de Validacao da Autoavaliacdo no Grau de Capacidade
de Niveis 2 e 3 do Modelo IA-CM, publicado em 2022; e o Relatério de Autoavaliacdo do
Modelo I1A-CM - julho/2024. Ademais, a pesquisa aplicou benchmarking com base na
autoavaliacdo da auditoria interna da Controladoria-Geral do Estado de Minas Gerais
(CGE-MQ), realizada em 2025, considerando que esse foi o primeiro 6rgao do Poder
Executivo brasileiro a alcancar o nivel 3 em certificacdo internacional de auditoria interna
(CGE-MG, 2025).

O presente trabalho esta estruturado em quatro se¢des fundamentais, que serdao
descritas a seguir, para o enfrentamento do problema de pesquisa.

A secdo inicial estabelece o referencial tedrico para a compreensao da funcdo de
auditoria interna no setor publico, descreve a trajetodria de aplicagdo do IA-CM pela CGE-
GO e detalha os elementos conceituais do Modelo.

A segunda secao demonstra a metodologia de pesquisa, incluindo a abordagem
qualitativa, a pesquisa bibliografica e documental, bem como a utilizacio do
benchmarking como técnica complementar de analise.

A terceira secao apresenta o resultado do diagndstico de maturidade institucional
a partir da analise documental, identificando o nivel de capacidade atual da auditoria
interna da CGE-GO.

Por fim, a quarta secao discute os resultados, realizando uma andlise comparativa
dos relatérios, destacando sua evolugdo e os desafios de progressdo para o nivel mais
elevado de maturidade, estabelecendo as bases para as conclusdes do estudo. Nessa etapa,
foi efetuada a comparacao entre as areas de processos-chave (KPAs) da CGE-GO ainda nao
institucionalizados e as praticas observadas em Minas Gerais, evidenciando potenciais
contribuicdes para o rgao goiano.

Este estudo contribui para a literatura sobre auditoria governamental ao analisar
o nivel de maturidade da auditoria interna da Controladoria-Geral do Estado de Goias a
partir do Modelo IA-CM, ampliando a compreensao sobre o desenvolvimento da auditoria
interna em governos estaduais e fornecendo subsidios para o aprimoramento da fun¢ao.
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2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. FUNCAO ESTRATEGICA DA AUDITORIA INTERNA NO SETOR PUBLICO

O referencial tedrico deste estudo fomenta o debate acerca do desempenho da
funcao de auditoria interna no setor publico a partir da perspectiva da avaliacao da
capacidade institucional, fundamentada nos conceitos de maturidade do [A-CM.

Khoury (2011, apud FARIAS; VAN BELLEN, 2023, p. 49) descreve que a auditoria
governamental é a base da boa governanca do setor publico, pois fornece avaliacGes
imparciais e objetivas se os recursos publicos sao geridos de forma responsavel e eficaz
para alcancar os resultados pretendidos; e auxilia as organizacdes governamentais a
melhorar o desempenho organizacional.

Em outras palavras, a auditoria interna, ao oferecer avaliacdes e recomendacoes,
colabora para o aprimoramento da gestao publica. Essas a¢des favorecem a reducdo de
desperdicios, a mitigacdo dos riscos e, consequentemente, o fortalecimento da confianga
da sociedade nas institui¢cdes publicas. Dessa forma, percebe-se que a auditoria constitui
uma ferramenta essencial para a melhoria dos processos de governanga, auxiliando a
organizacdo no alcance de seus objetivos.

A governanca no setor publico envolve praticas de lideranga, estratégia e controle
que permitem avaliar, direcionar e monitorar a atuacao das organizagdes publicas,
aumentando as chances de entrega de resultados aos cidaddaos (BRASIL, 2020, p. 15). O
controle é um dos pilares da governanca. Nesse sentido, Marinho e Silva Junior (2018, p.
848) apontam que as bases da governanca no setor publico brasileiro estdo associadas
com a existéncia de sistemas de controle, mecanismos de responsabilizacio e
instrumentos de transparéncia previstos no arranjo institucional do Estado.

A efetividade da auditoria interna, entretanto, esti relacionada ao nivel de
maturidade da func¢do, entendido como o grau de desenvolvimento de seus processos,
praticas e cultura. Quanto maior o nivel de maturidade, maior tende a ser a capacidade da
auditoria atuar de forma estruturada e independente.

A literatura internacional tem destacado o papel estratégico da auditoria interna
no fortalecimento do sistema de governancga. Nesse contexto, é possivel observar uma
evolucdo no entendimento acerca da funcdo da auditoria interna, que deixou de ser
concebida apenas como um mecanismo de verificagdo de conformidade e deteccao de
falhas para assumir uma atuacdo mais abrangente, orientada para a avalia¢do de riscos, a
melhoria de processos e o apoio a tomada de decisdo. Nesse sentido, estudos apontam
que os auditores internos podem contribuir para os stakeholders e apoiar atores no
processo de gestdo de riscos, assumindo um papel essencial na criagdo de valor
organizacional (SPIRA; PAGE, 2003 apud LELIS; PINHEIRO, 2012). Essa abordagem indica
que a auditoria interna, além de assegurar conformidade, atua como um agente
estratégico capaz de influenciar decisdes, identificar oportunidades de melhoria e
fortalecer a governanca corporativa.

Nesse contexto, a atuacdo da CGE-GO, conforme a lei organica e o regulamento,
evidencia a relevancia da auditoria no ambito do sistema de controle interno do Poder
Executivo estadual. A auditoria interna é tratada como uma atividade de avaliacao e
consultoria, voltada ndo apenas para a verificagdo da conformidade dos atos
administrativos, mas para a avaliagdo do desempenho da gestao. Além disso, a CGE-GO
atua de forma orientadora junto aos orgdos e entidades, oferecendo um importante
suporte para a tomada de decisdo. Dessa forma, a auditoria interna assume um carater
estratégico, como um instrumento essencial de promocdo da transparéncia, da
integridade e da accountability na Administracdo Publica estadual.
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Para avaliar o desempenho dessa fungdo foi usado o modelo IA-CM, que permite
mensurar o nivel de maturidade da atividade a partir de diferentes dimensdes, como
estrutura organizacional, praticas profissionais, gestdo de pessoas e integracdo com a
governanca. Esse modelo possibilita identificar o estagio em que a funcdo se encontra e
apontar caminhos para o seu aprimoramento. Assim, a utilizacao do IA-CM contribui para
uma analise mais estruturada e comparavel da capacidade institucional da auditoria
interna no setor publico.

2.2. MODELO IA-CM

O IA-CM constitui um referencial amplamente utilizado para o desenvolvimento da
funcao de auditoria interna no setor publico. Desenvolvido pelo Instituto dos Auditores
Internos (IIA) em 2009, com apoio do Banco Mundial, e atualizado em 2017, o modelo
apresenta os fundamentos necessarios para uma atuacao efetiva, com base em praticas
internacionais (CONACI, [200-7]).

Sob essa perspectiva, a atividade de auditoria interna busca contribuir para o
aprimoramento dos processos de gerenciamento de riscos, controle e governanga,
oferecendo uma avaliacdo independente e objetiva sobre os processos organizacionais
(GOODWIN, 2004; MIHRET; YISMAW, 2007; SPANHOVE et al.,, 2008 apud SUZART, 2023).
Estudos conduzidos por Sarens (2009 apud LELIS; PINHEIRO, 2012) demonstram que a
consolida¢do da auditoria interna como componente essencial da governanca corporativa
foi principalmente influenciada pela difusdo de boas praticas de governanca e por
regulacgdes, como a Lei Sarbanes-Oxley. Além disso, o autor destaca que a qualidade da
atividade de auditoria interna esta associada nao apenas aos aspectos institucionais e
estruturais, mas as caracteristicas técnicas e comportamentais individuais dos auditores.

De forma complementar, estudos de Fonseca, Jorge e Nascimento (2020) destacam
que, nas Instituicdes de Ensino Superior de Portugal, a auditoria interna “serve a
accountability, na medida em que promove os principios subjacentes a este conceito
multifacetado”, ou seja, contribuindo para a consolidacao de trés pilares: transpareéncia,
responsabilizacdo e prestacao de contas.

A literatura destaca diferentes caracteristicas associadas ao papel estratégico da
auditoria interna nas organizacgdes, especialmente no que se refere ao apoio a governanga,
a contribuicdo para o gerenciamento de riscos e as competéncias profissionais dos
auditores. Essas dimensoes sao contempladas no IA-CM, modelo desenvolvido para
avaliar e orientar o desenvolvimento da atividade de auditoria interna no setor publico.

O [A-CM estrutura a evolucdo da capacidade da auditoria interna em cinco niveis
de maturidade: Inicial, Infraestrutura, Integrado, Gerenciado e Otimizacdo, que
representam estagios progressivos de desenvolvimento da funcdo de auditoria, desde
praticas menos estruturadas até os niveis mais avancados.

Nesse sentido, conforme a Controladoria-Geral da Unidao (2026), cada um desses
niveis apresenta caracteristicas especificas, a seguir descritas. Nivel 1 - Inicial: as praticas
sdo pouco estruturadas e dependem de esforg¢os individuais; Nivel 2 - Infraestrutura: as
praticas passam a ser sustentaveis e repetiveis; Nivel 3 - Integrado: observa-se a
aplica¢do uniforme das praticas de auditoria e de gestdo; Nivel 4 - Gerenciado: a auditoria
interna utiliza de forma mais ampla as informac¢des organizacionais para contribuir com
o aprimoramento da governanga e da gestao de riscos; e Nivel 5 - Otimizagdo: a atividade
se caracteriza pelo aprendizado continuo, incorporando contribui¢des internas e externas
para seu aperfeicoamento.

Assim, o modelo permite avaliar de forma sistematica a capacidade institucional
da auditoria interna. Para operacionalizar a avaliacdao, o modelo é estruturado em 41 KPAs
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distribuidos em seis elementos: servigos e papel da auditoria interna; gerenciamento de
pessoas; praticas profissionais; gerenciamento do desempenho e accountability; cultura
e relacionamento organizacional; e estruturas de governanca (CONACI, 2021).

A Matriz de 1 pagina do I1A-CM, Figura 01 adiante, sintetiza a estrutura do modelo
ao apresentar, no eixo vertical, os niveis de maturidade organizados de forma ascendente
e, no eixo horizontal, os seis elementos que compodem a capacidade da auditoria interna.

Figura 1 - Matriz de 1 pdgina do Modelo de Capacidade de Auditoria Interna
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associagbes profissionais; financiamento aprovado por geréncia, quando necessario; falta de infraestrutura; auditores provavelmente participantes de
uma unidade de organizagao maior; nenhuma capacidade estabelecida; portanto, inexisténcia de KPAs.

| Nivel 1 — Inicial

_& I
Fonte: CONACI, 2021. Disponivel em: https://conaci.org.br/wp-content/uploads/2021/09/ia-cm-matriz-

com-kpa.jpg.

Na intersecdo entre esses eixos encontram-se os KPAs, que indicam os requisitos
necessarios para o alcance de cada nivel de maturidade. A medida que se avanca da
esquerda para direita na matriz, bem como nos niveis do modelo, é possivel observar a
reducdo da capacidade da auditoria interna de implementar, de forma independente, o
KPA, pois a organizacdo e o ambiente externo passam a exercer maior influéncia na
institucionalizacdo do KPA (CORREA, 2023, p. 31). Na Figura 1, o verde mais escuro
representa maior autonomia da auditoria interna na institucionalizacdo dos KPAs,
enquanto o verde mais claro indica maior influéncia da organizacdo e do ambiente
externo nesse processo.

Os elementos representam dimensdes essenciais para o desenvolvimento da
auditoria interna, conforme sintetizado por Corréa (2023, p. 33-34). O elemento Servigos
e Papel da Auditoria Interna aborda a natureza, o escopo e a relevancia estratégica das
atividades de auditoria, revisdes de processos, trabalhos de consultoria, entre outros. O
Gerenciamento de Pessoas aborda a gestdo de recursos humanos, envolvendo o
recrutamento e o desenvolvimento profissional. As Praticas Profissionais contemplam
processos, politicas e estruturas que permitem a execucdo eficaz das atividades de
auditoria, incluindo o alinhamento com os objetivos organizacionais e os programas de
garantia da qualidade. O Gerenciamento do Desempenho e Accountability envolve
mecanismos de administra¢do, conducdo e controle das operagdes, e dos resultados da
auditoria. O elemento Cultura e Relacionamento Organizacional refere-se a posicao e as
relacOes internas e externas da auditoria, ressaltando a importancia da autonomia e
cooperacdo. Por fim, Estruturas de Governanga, trata dos aspectos institucionais que

www.oasisbr.ibict.br 6 Revista Coleta Cientifica - 2026;10:¢19229


http://www.oasisbr.ibict.br/
https://conaci.org.br/wp-content/uploads/2021/09/ia-cm-matriz-com-kpa.jpg
https://conaci.org.br/wp-content/uploads/2021/09/ia-cm-matriz-com-kpa.jpg

Revista Coleta Cientifica, Ano 9, Vol. IX, n.19, jan.-jun., 2026

sustentam a independéncia e a objetividade da auditoria, incluindo reporte, mandatos e o
acesso a ativos, pessoas e informacoes.

Essa estrutura reforca a andlise de Spira e Page (2003 apud LELIS; PINHEIRO,
2012), que enfatizam a necessidade de integrar a auditoria interna aos processos de
gestao de risco e a tomada de decisao estratégica.

De forma complementar, Arena & Azzone (2009 apud LIZOTE et al, 2017, p.5), em
estudo com 153 empresas italianas, identificaram que a eficacia da auditoria interna é
influenciada por trés fatores principais: caracteristicas da equipe, atividades e processos
de auditoria e relagdo da auditoria interna com outras areas da empresa. Esses fatores se
alinham aos elementos do IA-CM, evidenciando que a maturidade da auditoria nao é
determinada apenas pela formalizacdo de processos e praticas, mas pela capacitacdo e
competéncia técnica da equipe de auditoria, e pela relacdo da auditoria com outras areas
da organizacdo. Nesse sentido, essa perspectiva internacional demonstra convergéncia
entre a literatura e o modelo IA-CM, reforcando a relevancia do referencial para a
avaliacao e o desenvolvimento da fun¢do de auditoria interna.

Ja os KPAs constituem componentes operacionais que permitem avaliar o nivel de
capacidade da auditoria interna. Segundo Severino (2020, p. 15), cada KPA inclui
objetivos, atividades essenciais, produtos, resultados e exemplos de praticas
institucionalizadas, estabelecendo parametros de avaliagdo sem prescrever como o0s
processos devem ser conduzidos. Essa abordagem confere autonomia para as
organizagoes, permitindo que cada uma realize praticas compativeis com sua realidade,
estrutura e nivel de maturidade desejavel.

Paula, Ferreira e Gouveia (2023, p. 22250) destacam que “Os KPAs indicam os
elementos que precisam estar implementados e sustentados em determinado nivel de
capacidade, constituindo requisitos essenciais para que a atividade de auditoria interna
possa evoluir para o nivel subsequente”.

Ademais, a andlise das atividades essenciais abrange duas dimensdes: existéncia,
sobre a formalizacdo/realizacdo da atividade de auditoria interna; e institucionalizagao,
sobre a incorporacdo desses processos na cultura da auditoria interna (FEITOSA,
MOREIRA; MACEDO, 2025, p. 9).

As lacunas identificadas na analise podem originar acdes necessarias, voltadas ao
cumprimento das atividades essenciais, ou agdes recomendaveis, destinadas a aprimorar
praticas ja existentes. Em decorréncia das lacunas, surge a necessidade de elaborar um
instrumento estratégico de gestdo, definido como o "plano de acdo apresentado pelo
orgao responsavel pela fungdo de auditoria para suprir as lacunas e aprimorar as agoes ja
existentes" (SEVERINO, 2020, p. 39).

Outro aspecto relevante do modelo aborda o critério de avaliacdo da maturidade.
Um determinado nivel é considerado alcan¢ado apenas quando a unidade de auditoria
institucionaliza todos os KPAs do mesmo nivel (IIARF, 2009 apud Severino, 2020, p. 16).
Portanto, a maturidade da auditoria nao decorre de praticas pontuais, mas da
consolidacdo sistematica de praticas organizacionais do modelo.

Além disso, a manutencdao do nivel de maturidade alcancado depende da
implementacdo de um Programa de Garantia e Melhoria da Qualidade, que envolve
avalia¢des internas e externas da atividade de auditoria. Segundo Marinho e Silva Junior
(2018, p. 851), o Instituto dos Auditores Internos (IIA) estabelece que as avaliacoes
externas devem ser realizadas, no minimo, a cada cinco anos, com o objetivo de verificar
a conformidade da auditoria interna com as melhores praticas disponiveis. Ja as
avaliacdes internas compreendem atividades de monitoramento continuo e
autoavalia¢des periddicas, que analisam a aderéncia as melhores praticas de auditoria
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interna, a qualidade da supervisao, a adequacdo das praticas e os procedimentos
adotados, o valor agregado para a organizac¢do e para o estabelecimento e o alcance de
indicadores de desempenho (MARINHO; SILVA JUNIOR, 2018 apud 114, 2006).

No Brasil, a introdu¢do do IA-CM ocorreu a partir de iniciativa do Conselho
Nacional de Controle Interno (CONACI), em parceria com o Banco Mundial, em 2014, com
o objetivo de fortalecer o sistema de controle interno e a funcdo de auditoria interna
(FARIAS; VAN BELLEN, 2023, p. 47).

O modelo [A-CM foi aprovado como referencial metodolégico no ambito do
CONACI, estabelecendo diretrizes para estruturar e fortalecer a atividade de auditoria
interna governamental, por meio da Resolucdo n.2 006, de 27 de setembro de 2019
(CONACI, 2019).

A CGE-GO, membro do CONACI, adotou o IA-CM como referéncia para a avaliagdo
e o aprimoramento de suas praticas de auditoria interna. A partir de entao, o 6rgdo passou
a realizar processos periodicos de autoavaliacao, incluindo avaliacdes nos anos de 2015
(SEVERINO, 2020, p. 8), 2020, 2022 e 2024.

Como consequéncia desse processo de amadurecimento institucional, o modelo foi
incorporado a estrutura normativa da Controladoria por meio do Regulamento instituido
pelo Decreto n.2 10.391, de 12 de janeiro de 2024 (GOIAS, 2024a), consolidando o IA-CM
como diretriz formal para desenvolvimento da funcao de auditoria interna no ambito
estadual.

Em continuidade a esse movimento, a autoavaliacdo de 2024 foi realizada em
conformidade com a Resolu¢ao CONACI n.2 004/2022, que prevé a verificacao periodica
da manutencdo e da institucionalizacao das atividades essenciais relacionadas ao nivel de
maturidade ja alcancado (CONACI, 2022). Esse procedimento contribui tanto para o
acompanhamento da consolidacdo das praticas de auditoria quanto para o
direcionamento de seu aprimoramento continuo.

Por fim, os relatorios resultantes desses processos de autoavaliacdo e validacdo
constituem importantes fontes de andlise sobre o estagio de desenvolvimento da
auditoria interna da CGE-GO, permitindo examinar a institucionalizacdo de praticas,
processos e cultura da funcao de auditoria.

Ap6és a apresentacgdo detalhada do [A-CM, de seus niveis de maturidade, dos KPAs
e dos elementos que sustentam a fung¢do de auditoria, bem como da revisdo da literatura
sobre governanga, accountability e experiéncias nacionais e internacionais, € possivel
consolidar os principais aspectos discutidos.

Dessa forma, a sintese tedrica final evidencia que a auditoria interna no setor
publico atua como um instrumento estratégico de governanca, controle e gestao de riscos.
O IA-CM é um importante referencial para avaliar e desenvolver a funcao de auditoria
interna, enquanto experiéncias praticas, como as da Controladoria-Geral do Estado de
Goias, demonstram a aplicabilidade do modelo. Essa integracdo entre a literatura, o
modelo e as praticas empiricas sustentam a relevancia da auditoria interna para o
aprimoramento da gestdo publica e serve de base para a andlise de nivel de capacidade
da funcao no presente estudo.
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3.METODOLOGIA DE PESQUISA

Este estudo possui uma natureza aplicada, pois busca analisar e compreender a
maturidade da auditoria interna em um 6rgao publico especifico. Segundo Appolinario
(2011, p. 146 apud LOZADA; NUNES, 2018, p. 131), a pesquisa aplicada é desenvolvida
com o intuito de “resolver problemas ou necessidades concretas e imediatas”.

Adota uma abordagem qualitativa, entendida, segundo Strauss e Corbin (2008, p.
23 apud GIL, 2021), como aquela que produz resultados ndo obtidos por meio de
procedimentos estatisticos ou outros métodos de quantificagao.

Também é adotada uma abordagem tedrico-empirica, que combina a analise de
dados primarios com o exame de dados secundarios extraidos da bibliografia, conforme
apontam Tachizawa e Mendes (2008).

Quanto ao objetivo, a pesquisa é classificada como descritiva, conforme Lozada e
Nunes (2019, p. 139), que define esse tipo de estudo como aquele que objetiva reunir e
analisar as informagdes sobre um assunto ja conhecido.

Os procedimentos metodologicos adotados incluem a pesquisa documental, a
pesquisa bibliografica e o estudo de caso unico.

A pesquisa documental foi constituida pela analise de documentos institucionais
que ainda ndo receberam tratamento analitico (GIL, 2018 apud LOZADA; NUNES, 2018, p.
159), incluindo os Relatérios de Autoavaliacdo do Modelo IA-CM (2022 e 2024), o
Relatério de Validagdo da Autoavaliagio do Modelo [IA-CM (2022), bem como os
normativos e outros documentos oficiais das atividades de auditoria interna da
Controladoria-Geral do Estado de Goias.

A pesquisa bibliografica envolveu o exame de fontes secundarias, ou seja,
“documentos de segunda mao, que de alguma forma ja foram analisados” (GIL, 2018 apud
LOZADA; NUNES, 2018, p. 160), a partir de livros, artigos cientificos, dissertacoes e da
consulta a sitios institucionais da CGE-GO e do CONACI.

Por fim, o estudo de caso tunico foi centrado na CGE-GO, uma abordagem
recomendada para a investigacdo de fendmenos contemporaneos em seus contextos
reais, especialmente quando o pesquisador nao exerce controle sobre os eventos
analisados, conforme a perspectiva de Yin (2010 apud FERRER, 2024).

Assim, as fontes de dados do estudo combinam documentos oficiais da instituicao,
fontes secundarias e a propria organizacdo analisada, permitindo uma compreensao da
maturidade da auditoria interna no contexto do modelo [A-CM.

A técnica de analise consistiu em uma avaliacdo comparativa dos KPAs e dos
indicadores de maturidade, permitindo identificar o nivel atual da auditoria interna e as
principais lacunas para a progressao a nivel superior de maturidade.

Adicionalmente, foi aplicado benchmarking com base no Relatorio de
Implementacdo do Nivel 3 do Modelo de Capacidade de Auditoria Interna da CGE-MG
(2025), com foco nos KPAs ainda nao institucionalizados, visando servir de referéncia
para a auditoria interna da CGE-GO, a partir de um padrdo ja consolidado, reduzindo
incertezas sobre a estrutura, os processos e as metodologias adotadas.

A aplicacdo de benchmarking aos KPAs ndo institucionalizados pode contribuir
para o aprimoramento e a aceleragcdo do processo de maturidade, constituindo uma
oportunidade para analises futuras.

O estudo adota uma perspectiva ex post, analisando fatos e praticas ja ocorridos, e
se enquadra na area de auditoria interna e controle interno publico, relacionando normas
e praticas a luz de padroes internacionais.
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4. RESULTADOS
Esta secdo apresenta o diagndstico do nivel de maturidade da CGE-GO
fundamentado em relatorios oficiais de autoavalia¢do e de validac¢ao, objeto de estudo.

4.1. DIAGNOSTICO DA MATURIDADE INSTITUCIONAL

A CGE-GO conduziu dois ciclos recentes de autoavaliacao de sua auditoria interna,
fundamentados no referencial metodolégico [A-CM.

O ciclo realizado em 2022 destacou-se pela submissdo do resultado a validacdo
externa. O ciclo subsequente, realizado em 2024, restringiu-se ao ambito da autoavaliacdo
institucional, e nao foi submetido a valida¢do externa.

A seguir, foi apresentado o diagndstico da auditoria interna, elaborado com base
nas informacgdes constantes dos relatérios oficiais.

4.1.1.RELATORIO DE AUTOAVALIACAO DO MODELO IA-CM / 2022 E RELATORIO DE
VALIDACAO DA AUTOAVALIAGCAO NO GRAU DE CAPACIDADE DE NIVEIS 2 E 3 DO
MODELO IA-CM DA CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO DE GOIAS / 2022

Em 2022, o relatério de autoavaliagdo da auditoria interna da CGE-GO foi
submetido a validagdo externa, conduzida por representantes do CONACI, e priorizou a
analise dos Niveis 2 (Infraestrutura) e 3 (Integrado).

De acordo com Serrano (2022, p. 5), a CGE-GO atingiu a consolidacdo plena do
Nivel 2 de maturidade, com todas as atividades essenciais dos 10 KPAs desse nivel, e
institucionalizadas, conforme o ilustrado na Figura 2 adiante. Esse resultado converge
com os achados de MacRae e Van Gils (2014, p. 74), obtidos a partir de um estudo
realizado em 107 paises, que indicam que, em termos de desempenho global por nivel de
capacidade, a maioria das atividades de auditoria interna no setor publico situava-se no
Nivel 2 (Infraestrutura), enquanto aproximadamente um terco ainda permanecia no Nivel
1 (Inicial).

A validacdo da autoavaliacao da CGE-GO evidenciou que, naquele ano, a institui¢cdo
estava em estagio de transicdo para o Nivel 3 (Integrado), com institucionalizacdo de
56,9% das atividades essenciais e 20% (3 de 15) dos KPAs integralmente atendidos,
conforme Serrano (2022, p. 5).

Todavia, os KPAs 3.1, 3.3, 3.4, 3.5, 3.6, 3.7, 3.8, 3.9, 3.11, 3.12, 3.13 e 3.14 foram
autoavaliados por Rocha e Ribeiro (2022, p. 9) como inexistentes ou nao
institucionalizados, em razdo do ndo atendimento integral das atividades essenciais
estabelecidas pelo modelo.

Na Figura 2, a seguir, os KPAs institucionalizados estao representados pela cor
verde; os KPAs existentes, mas ainda nao institucionalizados, pela cor amarela; e os KPAs
inexistentes, pela cor vermelha.
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Figura 2 - Resultado da Validagdo de 2022.
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Tabela 3. Percentual de atendimento das atividades essenciais para os KPAs dos niveis 2 e 3.

Fonte: Resposta LAI, consulta realizada por meio do Processo 202411867001386.

Dos 12 KPAs ndo institucionalizados, 10 (KPAs 3.1, 3.3, 3.4, 3.5, 3.6, 3.7, 3.8, 3.9,
3.11 e 3.12) apresentam uma natureza mais autonoma de implementacdo, enquanto 2
(KPAs 3.13 e 3.14) sdao mais suscetiveis a influéncias externas, porque dependem ndo
apenas de iniciativas internas da auditoria, mas do engajamento, da estrutura e das
decisdes da alta administracdo e de outras instancias organizacionais. Isso indica que o
desafio para alcancar o Nivel 3 ndo se restringe aos fatores externos, mas envolve,
principalmente, a necessidade de amadurecer e sistematizar os processos internos sob a
autoridade da propria auditoria. A seguir, o posicionamento no periodo de cada um desses
KPAs:

e KPA 3.1 - Ndo institucionalizado. Evidenciou apenas um trabalho de auditoria de
desempenho, sem mapeamento de riscos nem planejamento detalhado da
auditoria. Sobre a execu¢do, a pratica pontual ndo demonstrou a efetiva
institucionalizacdo da atividade (ROCHA; RIBEIRO, 2022, p. 25-26).

A pratica isolada indica que a atividade ainda ndo esta incorporada a rotina, e ndo
pode ser considerada institucionalizada, o que impede o atendimento do KPA. O
cumprimento desse KPA amplia a capacidade da auditoria interna de avaliar a
economicidade, a eficiéncia e a efetividade das politicas publicas, contribuindo
diretamente para a melhoria da gestao e da governanga. Sem essa institucionalizacdo, a
atuacao permanece reativa e limitada, reduzindo o potencial da auditoria de agregar valor
e apoiar a tomada de decisao.

e KPA 3.3 - Nao existe. Embora a Portaria n.2 040/2021-CGE-GO ja estabelecesse
diretrizes para a elaborag¢do do Plano Operacional das A¢des de Controle (POAC),
a metodologia adotada partia da elaboragao do plano de trabalho para a atividade
de auditoria interna, realizando posteriormente a compara¢ao com 0s recursos
necessarios para a sua execucao (ROCHA; RIBEIRO, 2022, p. 29).

O carater retroativo dessa pratica pode comprometer a alocacdo eficiente de
recursos, uma vez que reduz a previsibilidade e a capacidade da auditoria de se ajustar as
demandas reais. Além disso, limita o alinhamento entre os objetivos da auditoria e a
disponibilidade de recursos, evidenciando a necessidade de um planejamento mais
integrado e estruturado.
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KPA 3.4 - Nao existe. A avaliacdo de desempenho da equipe em cada nivel do
quadro de competéncias era prevista para a sua implementacao futura. Ndo foram
registradas certificacdes obtidas com base no Programa de Desenvolvimento
Profissional, nem foram identificadas politicas ou praticas organizacionais que
promovessem incentivos para o desempenho satisfatorio ou excelente em cada
nivel (ROCHA; RIBEIRO, 2022, p. 31-32).

Trata-se de um cenario em que os processos de gestdo de pessoas precisam ser

consolidados para garantir a eficiéncia e o comprometimento da equipe.

KPA 3.5 - Nao existe. Ndo foi instituido o mapeamento de competéncias para
comportamentos e praticas de trabalho em equipe, tampouco foram identificados
programas de reconhecimento de desempenho, como premiacdes, elogios
institucionais, promog¢des ou oportunidades de capacitagio (ROCHA; RIBEIRO,
2022, p. 33-34).

Esse cenario evidencia a auséncia de praticas voltadas ao trabalho em equipe, a

valorizacdo e ao incentivo profissional, o que compromete a formacdo de equipes
engajadas e orientadas aos resultados.

KPA 3.6 - Nao existe. Nao ha no plano de auditoria, e em sua atualizacdo, a
estruturacao de levantamento do universo de auditoria com base no entendimento
das principais areas de atua¢do do governo, na definicdo do universo dos objetos
de auditoria, na avaliacdo da maturidade da gestao de riscos e na selecao com base
em riscos. Além disso, ndo foram previstas a inclusdo de trabalhos de auditoria em
entidades/objetos com alta exposicao aos riscos nem a apresentacdo prévia do
plano ao Conselho de Governo para a obtencao de sugestdes antes da aprovacao.
Também nao foram previstos, no plano, reforcos de trabalho em uma area em
detrimento de outras, quando necessario, devidamente justificados (ROCHA;
RIBEIRO, 2022, p. 35-37).

Essas praticas comprometem a priorizacdo eficiente das acdes de controle,

possibilitando que esforc¢os de auditoria nem sempre sejam direcionados para as areas ou
temas de maior criticidade. Além disso, limitam o alinhamento da atividade com as
prioridades institucionais e reduzem a efetividade dos controles, dificultando a
consolidacdo de praticas de auditoria baseadas em risco.

KPA 3.7 - Nao existe. A auditoria interna realiza as avaliagdes de suas atividades
por meio de uma abordagem supervisional, exercida por coordenadores, gerentes
e superintendentes. Embora tenha instituido o Programa de Avaliacdo de
Qualidade das Ag¢des de Controle (PAQ-Controle), ele ndo estd plenamente
implementado nem institucionalizado. Ha a auséncia de definicao e
operacionalizacdo completa de metodologias, procedimentos, instrumentos,
responsabilidades e mecanismos de monitoramento. Assim, ha a necessidade de
estruturar e consolidar o programa, com a formalizacdo de processos, a ado¢do de
suporte tecnologico, a capacitacdo institucional e a definicdo clara de fluxos de
acompanhamento e reporte para a efetiva melhoria continua da auditoria interna
(ROCHA; RIBEIRO, 2022, p. 38-39).

A Controladoria concentrava suas avaliagdes em uma abordagem supervisional, o

que, embora contribua para o controle da atividade, revela limitacoes de sistematizagao,
padronizac¢do e independéncia dos processos avaliativos. A instituicdo formal do PAQ-
Controle representou um avan¢o normativo, entretanto, a ndo implementacao integral e
sua incipiente institucionalizacdo limita a melhoria continua e nao garante a
institucionalizacdo da atividade.
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e KPA 3.8 - Nao existe. A CGE-GO apresenta a capacidade de coletar e utilizar
informacgdes para a gestao de operacgdes cotidianas da auditoria interna, contudo,
evidencia a necessidade de aprimorar controles de reporte quanto ao conteudo, a
periodicidade e ao momento de compartilhamento as partes interessadas
(ROCHA; RIBEIRO, 2022, p. 40-41).

Essa pratica mostra limitagdo na governanca da informagdo, pois compromete a
efetividade, a tempestividade e a utilidade estratégica das informacgdes.

e KPA 3.9 - Nao institucionalizado. A CGE-GO dispde de informacgdes sobre custos da
atividade de auditoria interna que permitem, de certo modo, a gestdo e a utilizagdo
dos recursos de forma econdmica e eficiente. Entretanto, tais praticas ainda ndo
configuram um KPA institucionalizado, uma vez que a apuragdo de custos ocorre
de forma manual. Esta em fase de estudos um sistema estruturado de gestdo de
custos, integrado aos sistemas financeiros e operacionais do Estado. Ademais,
inexistem processos para o monitoramento e a avaliagdo dos dados que permitam
analisar a utilizacao de recursos, identificar desvios e subsidiar a tomada de
decisdao (ROCHA; RIBEIRO, 2022, p. 42-43).

A Controladoria apresenta um estagio inicial de maturidade na gestdo de custos da
auditoria interna, ao dispor de informacdes que, de forma limitada, permitem certa
racionaliza¢do no uso dos recursos. Contudo, essa capacidade € insuficiente, uma vez que
a apura¢do manual dos custos compromete a confiabilidade e a tempestividade das
informacdes. Além disso, a inexisténcia de mecanismos de monitoramento e a avalia¢do
dos dados fragiliza a identificacdo de ineficiéncia e a promocao de ajustes tempestivos na
alocacdo de recursos.

e KPA 3.11 - Nao existe. Nao ha a apresentacgdo prévia do POAC ao Conselho de
Governo para a obtengao de sugestoes. O plano é compartilhado ap6s a aprovagdo
para o conhecimento da alta administracdao e stakeholders (ROCHA; RIBEIRO,
2022, p. 46-47).

Compartilhar o plano, apenas apds a sua aprovacao, limita a obtencdo de sugestdes
e contribuicdes da alta administracdo e de stakeholders, comprometendo o alinhamento
das a¢oes de auditoria com as prioridades institucionais.

e KPA 3.12 - Nao existe. O POAC é compartilhado formalmente com o Tribunal de
Contas do Estado de Goias (TCE-GO), sem uma articulacdo estruturada, troca de
informacgdes ou estimulo a complementariedade das acdes de auditoria (ROCHA;
RIBEIRO, 2022, p. 48).

Essa pratica possibilita a sobreposicdo de esforgos, lacunas de fiscalizacao e
ineficiéncia na alocac¢do de recursos.

e KPA 3.13- Nao existe. Ndao ha um processo estruturado para o levantamento de
necessidades de recursos, incluindo servigos administrativos e de apoio, nem
mecanismos formais para comunicar a alta administracio ou ao conselho
eventuais limitacdes e impactos sobre as atividades de auditoria interna (ROCHA;
RIBEIRO, 2022, p. 49).

Essas lacunas comprometem a efetividade das auditorias, reduzem a
previsibilidade na alocacdo de recursos e limitam a capacidade da gestdo de tomar
decisdes para mitigar riscos e garantir a continuidade das atividades.

e KPA 3.14 - Nao existe. Nao ha um programa formal de rotatividade entre
profissionais da gestdo e da auditoria interna, com incentivo da alta administracao,
para ajudar a abordar as lacunas de habilidades da atividade de auditoria e a
aumentar o numero de auditores internos dentro da organizacao (ROCHA;
RIBEIRO, 2022, p. 50).
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A inexisténcia de politicas formais compromete a troca de conhecimentos, a
integracdo entre as areas e o fortalecimento da cultura de auditoria. Além disso, a
auseéncia de incentivo formal por parte da alta administracdo sugere que a rotatividade
seja dependente de iniciativas pontuais ou informais, o que reduz seu impacto estratégico
e impede que os beneficios esperados sejam plenamente alcancados.

Assim, a CGE-GO apresentava lacunas criticas em processos estratégicos, conforme
destacado por Serrano (2022, p. 4).

A partir da analise da autoavaliagdo, observa-se que, em 2022, as atividades
essenciais com menor grau de implementacdo concentraram-se no elemento Praticas
Profissionais (KPAs 3.6 e 3.7), contrariando os achados de MacRae e Van Gils (2014, p.
69), que indicaram que, no setor publico, essa area apresentava melhor desempenho, com
média geral de 70%.

Por outro lado, ja havia macroprocessos do Nivel 3 plenamente consolidados:
Servicos de Consultoria (KPA 3.2), Medidas de Desempenho (KPA 3.10) e fluxo de
informacdo para a alta gestdo por parte do Chefe da Auditoria Interna (KPA 3.15),
conforme Serrano (2022, p. 4) e ilustrado na Figura 2.

Assim, em 2022, a CGE-GO consolidava plenamente o Nivel 2 (Infraestrutura) de
maturidade da auditoria interna, com todas as atividades essenciais institucionalizadas,
ao mesmo tempo em que avanc¢ava para o Nivel 3 (Integrado). No entanto, lacunas criticas
persistiam em processos estratégicos, incluindo planejamento, mapeamento de riscos,
gestao de competéncias e governanca da informacdo. Esses desafios demonstram que,
embora a CGE-GO tenha alcan¢ado avancos significativos, o progresso pleno para o Nivel
3 dependia tanto da sistematizacao e do amadurecimento interno quanto do engajamento
da alta administracao e da integracdo entre as areas da organizacao.

4.1.2. RELATORIO DE AUTOAVALIACAO DO MODELO IA-CM DA CONTROLADORIA-
GERAL DO ESTADO DE GOIAS / 2024

A autoavaliacao conduzida pela CGE-GO em julho de 2024 adotou a metodologia
[A-CM baseada no escopo dos niveis 2 e 3 do modelo. O processo resultou no diagndstico
de que a auditoria interna se encontrava consolidada no Nivel 2 e reiterava a transicao
para o Nivel 3 (ROCHA; RIBEIRO, 2024, p. 8).

Os resultados indicam que a Controladoria alcancou um estagio de infraestrutura
solida, com 100% dos KPAs do Nivel 2 institucionalizados, conforme a certificacdo
concedida em 2022 pelo CONACI e Banco Mundial. Além disso, a instituicao avanc¢ou no
estagio de transicdo para o Nivel 3 (Integrado) com: (i) atendimento de 46,7% dos KPAs
do Nivel 3 (7 de 15 KPAs integralmente atendidos); e (ii) cumprimento de 75,9% das
atividades essenciais deste nivel (ROCHA; RIBEIRO, 2024, p. 1).
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Figura 3 - Autoavaliagdo de 2024.
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Conforme ilustrado na Figura 3, os KPAs 3.2, 3.3, 3.10, 3.11, 3.12, 3.13 e 3.15 foram
plenamente atendidos. Dentre esses, os KPAs 3.2, 3.10 e 3.15 ja se encontravam
institucionalizados desde 2022, enquanto os demais atingiram 100% de
institucionalizacdo posteriormente, conforme registrado na autoavaliacdo de 2024.

A seguir, serdao descritas as situacdes dos KPAs que tiveram sua plena
institucionalizacdo verificada apenas na autoavaliacio mais recente, ressaltando as
iniciativas que possibilitaram esse progresso.

e KPA 3.3 - A Portaria n.2 040/2021-CGE-GO estabeleceu diretrizes para a
elaboracao do POAC, incluindo a relacdo e o dimensionamento dos recursos
humanos disponiveis. A partir dessas diretrizes, o planejamento passou a ser
estruturado considerando a quantidade de servidores, as horas disponiveis, o
tempo médio necessario para a realizacdo das auditorias e as competéncias
requeridas (ROCHA; RIBEIRO, 2024, p. 28).

Essa abordagem contribuiu para a alocacao eficiente de recursos da atividade de
auditoria interna.

e KPA 3.11 - A Portaria n.2 163/2024 passou a exigir a submissdo prévia do PAAC
ao Conselho de Governo, incluindo a coleta de sugestdes e apoio (GOIAS, 2024b;
ROCHA; RIBEIRO, 2024, p. 41-42).

Com essa medida, passou a ser atendida a atividade essencial que prevé o
fortalecimento da integracdo entre a auditoria e os tomadores de decisdo, promovendo o
maior alinhamento das a¢des de controle para as prioridades estratégicas.

e KPA 3.12 - Além da manutencdo do compartilhamento do POAC, foram
implementadas medidas como a formalizagdo de Termo de Cooperacdo, acoes
conjuntas previstas na Portaria n.2 40/2021 e iniciativas colaborativas (ROCHA;
RIBEIRO, 2024, p. 43-44).

E possivel perceber a evolugdo na cooperacgio entre a auditoria interna e outras
instancias de controle, contribuindo para a reduc¢do de lacunas de informacdo e de
fortalecimento na coordenacao de agoes.

e KPA 3.13 - O POAC e seus anexos passaram a identificar os recursos humanos
necessarios, complementados por um processo de planejamento orcamentario e o
monitoramento da execucdo do or¢amento pela Superintendéncia de Gestdo
Integrada. Custos administrativos passaram a ser previstos no programa “Apoio
Administrativo” e parcialmente cobertos por contratos de servigos gerais.
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Anualmente, o orcamento é revisado, havendo previsao de remanejamento de

créditos entre naturezas de despesa (ROCHA; RIBEIRO, 2024, p. 45).

Com a adoc¢ao dessas medidas, a governanca da auditoria interna foi fortalecida,
uma vez que aprimorou a previsibilidade financeira e proporcionou maior flexibilidade
diante das demandas.

Por outro lado, os KPAs 3.1, 3.5, 3.6, 3.7, 3.8 e 3.9, apesar de apresentarem
evolucdo, ainda nao atingiram a plena institucionalizacao, segundo Rocha e Ribeiro (2024,
p. 9). A seguir, veremos a condi¢do avaliada de cada um desses KPAs:

e KPA3.1-Emboratodas as suas atividades essenciais estejam previstas na Portaria
040/2021-CGE-GO e os trabalhos realizados apresentem aderéncia aos conceitos,
a plena institucionalizacdo da atividade exige manutencao/expansao da equipe de
auditoria e continuidade da realizacao de auditorias de desempenho e de gestdo
de riscos. Além disso, é essencial promover a capacitagdo continua das equipes,
garantindo que as praticas estejam efetivamente internalizadas na cultura
organizacional e sustentem a institucionalizacao do KPA (ROCHA; RIBEIRO, 2024,
p. 24-25).

A institucionalizacao completa da atividade ainda depende da consolidagdo de
equipe de trabalho, do desenvolvimento continuo de competéncias e da realizacdo
periddica de auditorias de desempenho e de gestao de riscos, indo além das medidas
normativas.

e KPA 3.5 - Nao foram institucionalizadas politicas nem praticas de reconhecimento
ou recompensas para valorizar realizagdes de sucesso. Atualmente, o
reconhecimento ocorre de forma pontual, quando sdo apresentadas realizagdes e
os desafios de cada area, e é oferecida uma placa de reconhecimento aos
profissionais mais destacados (ROCHA; RIBEIRO, 2024, p. 31).

Os incentivos acontecem apenas de forma pontual, o que reduz o impacto
motivacional e a reten¢do de talentos e prejudica o reconhecimento dos resultados
alcangados. Além disso, a auséncia de critérios claros compromete a avaliacdo de
desempenho de forma justa, dificultando a criacdo de uma cultura que valorize e incentive
a exceléncia.

e KPA 3.6 - A autoavaliagdo da auditoria interna aponta que o POAC 2024, embora
tenha sido elaborado com foco nos riscos de toda a organizacao, ainda estava
programado para a execuc¢ao ao longo do ano (ROCHA; RIBEIRO, 2024, p. 32-33).
O KPA ndo foi considerado institucionalizado, pois o fato de o planejamento existir

ndo significa que a pratica ja estivesse consolidada ou rotineira.

e KPA 3.7 - Apesar de implementado, o PAQ-Controle ainda ndo esta totalmente
institucionalizado, sendo necessario consolidar a cultura de qualidade por meio de
programas de treinamento, orienta¢des e alinhamento. Além disso, é fundamental
implementar atividades continuas de monitoramento e de avaliacdes de qualidade
abrangentes, capazes de promover a melhoria continua da auditoria interna, assim
como desenvolver os processos e as metodologias que possibilitem o
acompanhamento do cumprimento das recomendag¢des emitidas pelo Programa
(ROCHA; RIBEIRO, 2024, p. 34-35).

A institucionalizacdo do PAQ-Controle ndo se limita a sua formalizacdo normativa,
mas depende da adog¢do de praticas consistentes que assegurem, de forma efetiva, a
melhoria continua da auditoria interna. Nesse sentido, a consolidacdo do programa ainda
requer mudancas estruturais e culturais que integrem a gestdo da qualidade de maneira
permanente aos processos organizacionais.
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e KPA 3.8 - O KPA nao se encontra plenamente institucionalizado. A utiliza¢do do
software Smartsheet, com relatdrios customizados da atividade de auditoria e
relatorios gerenciais disponibilizados a gestdo, bem como o uso do Sistema
Integrado de Gestdao (SIG) para o acompanhamento do atendimento as
recomendacdes das acdes de controle, demonstra avangos na estruturacao de
instrumentos de suporte a auditoria interna. Ademais, o monitoramento do
Planejamento Estratégico e do POAC por meio do Smartsheet refor¢a a presenca
de mecanismos formais de controle. No entanto, se evidencia a necessidade de
aprimorar os controles de reporte, com a definicao do contetdo, da temporalidade
e do momento das comunica¢des (ROCHA; RIBEIRO, 2024, p. 36).

A fragilidade ndo reside na inexisténcia de dados ou sistemas, mas na falta de
critérios definidos sobre o que comunicar, quando comunicar e para quem comunicar.
Isso revela uma importante lacuna na governanca da informacdo, o que pode gerar
assimetrias informacionais, retrabalho e perda de oportunidade na atuacao da auditoria
interna.

e KPA 3.9 - A auséncia de um sistema de mensuracao e analise de custos ao longo de
todo o processo da auditoria interna evidencia que o KPA nado existe nem se
encontra institucionalizado (ROCHA; RIBEIRO, 2024, p. 37-38).

Essa limitacdo compromete a capacidade da auditoria interna em demonstrar sua
eficiéncia, uma vez que a falta de dados confidveis sobre custos dificulta a avaliacdao de
desempenho e a alocagdao adequada de recursos. Ademais, essa auséncia de informacao
reduz a transparéncia e enfraquece o apoio a tomada de decisOes estratégicas.

Para o pleno avango ao Nivel 3 de capacidade do modelo [A-CM, é necessaria a
institucionalizacdo dos KPAs 3.1, 3.5, 3.6, 3.7, 3.8 e 3.9, bem como a adoc¢do de acoes
voltadas para a implementacao e a consolidacdo das praticas relacionadas aos KPAs 3.4 e
3.14. Nesse contexto, os resultados indicam que os KPAs 3.4 (Profissionais Qualificados -
37,5%) e 3.14 (Supervisdo e Apoio Gerencial - 62,5%) correspondem a dimensdes do
Nivel 3 que ainda nao existem no estagio atual de maturidade, evidenciando relevantes
lacunas no processo de desenvolvimento institucional. Na sequéncia, sera detalhada a
situacdo atual desses dois ultimos KPAs, conforme avaliagdo de Rocha e Ribeiro (2024, p.
29-30, 46-47):

e KPA 3.4 - Praticas essenciais como a implementacao de um quadro de carreira com
progressoes e responsabilidades claras desde o nivel de entrada até o nivel mais
alto, a realizacao periodica de avaliagdes de desempenho, a viabilizacao de
certificacOes profissionais e participacdo em associacgoes, e o estudo de incentivos
vinculados aos desempenhos satisfatéorios ou excelentes, incluindo o
estabelecimento de metas individuais, estdo ausentes (ROCHA; RIBEIRO, 2024, p.
29-30).

A auséncia dessas praticas dificulta a construgao sistematica das competéncias dos
auditores e compromete sua motivacao e engajamento, afetando diretamente a eficacia
operacional da auditoria interna. Sem profissionais qualificados, capacitados e
reconhecidos, a organizacao encontra obstaculos para garantir a qualidade nos processos
de auditoria. Além disso, a falta de politicas de incentivo e de progressao na carreira reduz
a atratividade e a retencao de talentos.

e KPA 3.14 - Faltam politicas e procedimentos que orientem a comunicagao e o fluxo
de informacdes entre a auditoria interna e os mecanismos de supervisao, assim
como programas rotativos entre a auditoria e a gestao, com engajamento da alta
administracao nesses programas (ROCHA; RIBEIRO, 2024, p. 46-47).
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A integracdo entre a auditoria interna e os mecanismos de supervisdo ainda é
insuficiente, reduzindo a capacidade da auditoria de atuar de forma estratégica. Além
disso, a auséncia de programas rotativos entre a auditoria e a gestdo limita as
oportunidades de desenvolvimento de competéncias gerenciais e reduz a visibilidade da
auditoria junto a alta administragao.

No cenario de 2024 da CGE-GO, os KPAs 3.4 e 3.14 permanecem dependentes das
decisdes e do engajamento da governanca, ao passo que os demais KPAs que ainda
necessitam de institucionalizacao estao sob a supervisdo direta da auditoria interna,
refletindo a autonomia crescente da funcdo em relacdo as demais instancias
organizacionais. Esse panorama indica que, embora a instituicdo tenha avancado na
consolidacdo de praticas essenciais e na transi¢cdo para niveis superiores de maturidade,
a progressao plena para o Nivel 3 (Integrado) exige foco no fechamento de lacunas dos
processos de auditoria de desempenho, desenvolvimento de capital humano, gestao de
riscos, informacgdes de custos, qualidade e supervisdo. Assim, a CGE-GO continuava em
trajetoria de amadurecimento, buscando consolidar a auditoria interna como ferramenta
estruturante para a governanca, a gestdo de riscos e a tomada de decisdao no ambito do
Estado de Goias.

5. DISCUSSAO

Nesta secdo, a evoluc¢do da capacidade da fung¢do de auditoria interna da CGE-GO é
avaliada, bem como se realiza benchmarking dos KPAs nao existentes ou nao
institucionalizados, tomando como referéncia a experiéncia do estado de Minas Gerais.

A investigacdo inicial é baseada na andlise comparativa entre os resultados
apresentados no Relatorio de Autoavaliacdo do Modelo IA-CM de 2022; no Relatério de
Validagdo da Autoavaliacao no Grau de Capacidade de Niveis 2 e 3 do Modelo [A-CM,
publicado em 2022; e no Relatério de Autoavaliacao do Modelo IA-CM de 2024. O objetivo
desta pesquisa € investigar o nivel de maturidade da auditoria interna da CGE-GO, a luz
do modelo [A-CM, por meio do exame de indicadores, da progressao ou nao do processo
de existéncia e institucionalizacdo dos KPAs e das caracteristicas das lacunas existentes.

O estudo evidencia que a auditoria interna permanece no Nivel 2 (Infraestrutura)
de maturidade, ao mesmo tempo em que demonstra uma evolucdo consistente de seus
processos em dire¢do ao Nivel 3 (Integrado) (ROCHA; RIBEIRO, 2024, p. 1).

Em 2022, a CGE-GO foi validada com 100% de institucionaliza¢do nos 10 KPAs do
Nivel 2, um resultado que se manteve no relatorio de autoavaliacao de 2024.

A analise dos indicadores do Nivel 3 revela um avanco significativo na capacidade
da auditoria entre 2022 e 2024, tanto em termos qualitativos quanto quantitativos,
conforme apresentado na Tabela 1:

Tabela 1 - Evolucio dos Indicadores do Nivel 3 da Auditoria Interna

Indicador de Nivel 3 Resultado em 2022 Resultado em 2024
KPAs integralmente atendidos 20% (3 de 15) 46,7% (7 de 15)
Atividades essenciais institucionalizadas 56,9% 75,9%

Fonte: Relatdrio de Validagido da Autoavaliagdo no Grau de Capacidade de Niveis 2 e 3 do Modelo IA-CM,
publicado em 2022 (SERRANO; 2022, p. 5); Relatério de Autoavaliagio do Modelo IA-CM de 2024 (ROCHA;
RIBEIRO, 2024, p. 1).

A seguir, apresenta-se o percentual de institucionalizacdo alcan¢ado por cada KPA
do Nivel 3 entre 2022 e 2024.

Entre esses KPAs, quatro alcangaram institucionalizacdo plena (100%) em 2024,
conforme Tabela 2:
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Tabela 2 - KPAs do Nivel 3 com Institucionalizacdo plena (100%)

KPA Resultado em 2022 Resultado em 2024
3.3 (Coordenacio da Forga de Trabalho) 50% 100%
3.11 (Componente Essencial da Equipe de Gestio) 87,5% 100%
3.12 (Coordenacdo com outros Grupos de Revisao) 80% 100%
3.13 (Mecanismos de Financiamento) 25% 100%

Fonte: Relatdrio de Validagido da Autoavaliagdo no Grau de Capacidade de Niveis 2 e 3 do Modelo IA-CM,
publicado em 2022 (SERRANO; 2022, p. 4); Relatério de Autoavaliagio do Modelo IA-CM de 2024 (ROCHA;
RIBEIRO, 2024, p. 8).

Em 2022, os KPAs 3.3, 3.11, 3.12 e 3.13 nao existiam, refletindo a auséncia de
processos estruturados de planejamento, governang¢a e articulagdo com instancias
internas e externas. Naquele ano, embora houvesse algumas praticas, essas nao atendiam
a todos os requisitos de existéncia do modelo.

A evolucao desses quatro KPAs em 2024 decorreu principalmente de avancgos
institucionais como: o planejamento estruturado com recursos necessarios (KPA 3.3), a
maior integracao com tomadores de decisdo para a obtencao de sugestdo e apoio (KPA
3.11), a formalizacao de cooperacdes e acdes colaborativas com a auditoria externa e
outros pares (KPA 3.12) e o monitoramento sistematico do orcamento (KPA 3.13).

Outros seis KPAs (3.1, 3.5, 3.6, 3.7, 3.8 e 3.9) registraram avancos relevantes,
embora ainda ndo tenham alcancado, em 2024, a institucionalizacao completa prevista
pelo modelo [A-CM.

Os percentuais de evolucao de cada um desses KPAs estdo detalhados na Tabela 3
a seguir.

Tabela 3 - KPAs do Nivel 3 com Avancos Significativos, mas Ainda nio Plenamente Institucionalizados.

5 Resultado em 2022 | Resultado em 2024
3.1 (Auditoria de Desempenho) 36,4% 90,9%
3.5 (Criacdo de Equipes e Competéncias) 66,6% 83,3%
3.6 (Planos de Auditoria Baseados em Risco) 16,6% 58,3%
3.7 (Estrutura de Gestdo da Qualidade) 8,3% 41,7%
3.8 (Relatdrios de Gestdo de Auditoria Interna) 83,3% 83,3%
3.9 (Informacgdes de Custos) 14,3% 28,6%

Fonte: Relatdrio de Validagido da Autoavaliagdo no Grau de Capacidade de Niveis 2 e 3 do Modelo IA-CM,
publicado em 2022 (SERRANO; 2022, p. 4); Relatério de Autoavaliagio do Modelo IA-CM de 2024 (ROCHA;
RIBEIRO, 2024, p. 8).

A evolucdo observada nos KPAs 3.1, 3.5, 3.6, 3.7, 3.8 e 3.9 decorre de avancgos
institucionais voltados ao fortalecimento da estrutura, governanca e gestao da auditoria
interna. No KPA 3.1, todas as atividades essenciais foram previstas na Portaria 040/2021-
CGE-GO e os trabalhos realizados apresentaram aderéncia aos conceitos, contudo, sem
evidéncias de internalizacdo das praticas de auditoria de desempenho e de gestdao de
riscos. No KPA 3.5, foi concluido o mapeamento de competéncias; entretanto, as acdes de
reconhecimento e valorizacdo do trabalho ainda sdo pontuais, carecendo de uma
estruturacdo formal que permita consolidar a motivacao e a valoriza¢do profissional de
forma perene. O KPA 3.6 evoluiu com a elaboracdo do POAC focado nos riscos
organizacionais, todavia, na autoavaliacdo, o plano estava programado para realizacao, o
que impossibilitou verificar a institucionalizacdo da pratica. O KPA 3.7 apresentou
avancos com a implementacao do PAQ-Controle; contudo, sua plena institucionalizacdo
ainda depende de praticas que garantam, de fato, a melhoria continua da auditoria
interna. Para a consolidacdo do programa, exigem-se ainda mudancas estruturais e
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culturais que incorporem a gestdo da qualidade de forma permanente aos processos
organizacionais. Nos KPAs 3.8 e 3.9, a introducdo de sistemas e a previsao de
monitoramento orcamentario ampliaram a capacidade de controle e transparéncia,
embora haja lacunas na defini¢ao de critérios de comunicagao e na mensuragdo de custos.
Esses fatores contribuiram para o avan¢o da maturidade da auditoria interna, embora a
plena institucionalizacao desses KPAs ainda ndo tenha sido alcangada.

O KPA 3.8 manteve o percentual de institucionalizacdo entre 2022 e 2024;
contudo, enquanto em 2022 a atividade ainda ndo existia formalmente, em 2024 ela
passou a ser oficialmente estabelecida, representando um avanco.

Em contrapartida, em 2024 a estagnacdo de um KPA (3.4) e a reducao no
percentual de institucionalizacdo de outro (3.14).

Tabela 4 - KPAs com Estagnacio ou Reducdo no Nivel de Institucionalizacio.

KPA Resultado em 2022 Resultado em 2024
3.4 (Profissionais Qualificados) 37,5% 37,5%
2.64- (Supervisao e Apoio Gerencial para a Atividade de 87.5% 62.5%

Fonte: Relatdrio de Validagido da Autoavaliagdo no Grau de Capacidade de Niveis 2 e 3 do Modelo IA-CM,
publicado em 2022 (SERRANO; 2022, p. 4); Relatério de Autoavaliagio do Modelo IA-CM de 2024 (ROCHA;
RIBEIRO, 2024, p. 8).

A estagnacao do KPA 3.4 pode ser explicada pela falta de priorizacdo da gestdo de
pessoas como um elemento estratégico da auditoria interna. Embora exista clareza sobre
as praticas necessarias, como plano de carreira, avaliacdo de desempenho, certificagdes e
incentivos, essas acdes ainda nao foram implementadas, o que revela limita¢cdes na
governanca e no direcionamento estratégico.

Além disso, fatores como restricoes administrativas e normativas, a dependéncia
de decisdes de instancias superiores e as possiveis limitacdes de recursos humanos e
financeiros dificultam a implementacao de politicas de desenvolvimento pessoal. Como
consequéncia, as lacunas se mantiveram sem avancos na existéncia e institucionalizacdo
do KPA.

A regressdo do KPA 3.14 pode ser explicada pela mudanc¢a de entendimento do
conceito de supervisdo adotado na autoavaliacdo. Em 2022, a analise estava centrada em
uma perspectiva interna. Ja em 2024, passou a considerar a supervisao sob a 6Otica de
instdncia mais estratégica, o Conselho de Governo. Assim, a pratica anteriormente
considerada, como a existéncia de procedimentos de comunicacdo, deixou de ser
reconhecida como suficiente, uma vez que ndo estava alinhada a nova concepc¢do de
supervisao, o que evidencia que a alteracdo do referencial de analise impactou na
reavaliacdo do nivel de maturidade do KPA.

Dessa forma, a regressdao ndo esta necessariamente associada a uma piora nas
praticas institucionais, mas a um alinhamento com estruturas de governanga e supervisao
externa, o que implicou a adocdo de um novo referencial de analise e passou a evidenciar
uma lacuna que anteriormente nao era identificada.

Essa nova abordagem esta em consonancia com a publicagdo dos Entendimentos
da Camara Técnica de Auditoria e IA-CM do Conaci (2025, p. 67), segundo os quais a
supervisao e o aconselhamento devem ser realizados por meio de um processo
sistematico de comunicacao e interacdo com agentes externos a atividade de auditoria
interna, podendo incluir ou ser totalmente constituido por membros da alta gestdo da
unidade auditada.
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Em suma, a CGE-GO demonstrou um amadurecimento técnico consistente em dois
anos, passando de um estagio com apenas 3 KPAs de Nivel 3 consolidados para um cenario
com 7 KPAs plenamente institucionalizados e outros, como auditoria de desempenho,
proximos da meta final (ROCHA; RIBEIRO, 2024, p. 8; SERRANO; 2022, p.4).

A analise dos relatorios evidencia um crescimento significativo entre 2022 e 2024:
as atividades essenciais do Nivel 3 passaram de 56,9% para 75,9% de cumprimento,
enquanto os KPAs integralmente atendidos evoluiram de 20% para 46,7%,
representando um aumento relativo de aproximadamente 33,4% nas atividades
essenciais e 133,5% nos KPAs integralmente atendidos (ROCHA; RIBEIRO, 2024, p. 1;
SERRANO; 2022, p. 5).

Esses resultados indicam que a auditoria interna esta em transi¢do do Nivel 2 para
o Nivel 3, avangando significativamente na implementacao de praticas, embora ainda seja
necessario consolidar integralmente todos os KPAs para o alcance do nivel integrado.

Esse avanco evidencia que a maturidade da auditoria interna depende nao apenas
da formalizacdo de processos, mas de fatores institucionais e culturais, alinhando-se as
conclusdes de Severino (2020) e Paula, Ferreira e Gouveia (2023), que destacam a
necessidade de existéncia e institucionalizacao das atividades essenciais para o avango
dos KPAs. O estudo demonstra que avancos significativos, como os observados nos KPAs
3.3, 3.11, 3.12 e 3.13, resultam da combinac¢do de planejamento estruturado, integracao
com tomadores de decisdo, formalizacdo de cooperagdes e monitoramento sistematico,
reforcando que a capacidade da auditoria é condicionada por praticas consistentes,
estruturadas e alinhadas a governanca institucional, conforme indicado por Marinho e
Silva Junior (2018); Fonseca, Jorge e Nascimento (2020) e Sarens (2009).

Além disso, a pesquisa evidencia que a evolucao ndo é uniforme: a estagnag¢do do
KPA 3.4 e a regressdao do KPA 3.14 refletem limitacGes estratégicas e conceituais,
respectivamente, e ndo necessariamente piora das praticas institucionais. Essa
constatacdo contribui para o debate académico ao mostrar que a maturidade da auditoria
interna também depende da priorizacdo institucional, da clareza sobre os conceitos e da
defini¢cdo de indicadores e critérios de analise, aspectos alinhados as discussdes de Spira
e Page (2003) sobre integracao da auditoria com processos de gestao e tomada de decisao
estratégica.

O estudo reforca a relevancia de abordagens sistematicas de monitoramento e
melhoria continua, conforme enfatizado pelo IA-CM e por autor como Goodwin (2004).

Para contribuir com o aprimoramento da auditoria interna da CGE-GO, foi efetuada
uma comparac¢ao com a experiéncia da CGE-MG, que atingiu o nivel 3 do modelo [A-CM
em 2025. Essa abordagem de benchmarking permite evidenciar as praticas consolidadas,
que podem servir de referéncia para a evolucao dos KPAs na CGE-GO.

A Tabela 5, a seguir, apresenta o panorama dos KPAs de nivel 3 ainda ndo
institucionalizados na CGE-GO em 2024 (KPAs 3.1, 3.4, 3.5, 3.6, 3.7, 3.8, 3.9 e 3.14), as
praticas adotadas pela CGE-MG em 2025, correspondentes a esses KPAs, e as possiveis
contribuicdes para a funcao de auditoria interna da CGE-GO.
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Tabela 5 - Benchmarking entre CGE-GO (2024) e CGE-MG (2025) no Nivel 3 do IA-CM.

KPA S't“Gaga(; g;‘ 4C)GE' Pratica realizada na CGE-MG (2025) cont;'gg]'f_”(‘;‘:)pam
31 - | Nao Incorporacio sistematica das auditorias de | Promove avalia¢des
Auditoria de | institucionalizado | desempenho no Planejamento Anual de | regulares e
Desempenho | (90,9%). Auditoria Interna (PAINT) de 2024 e 2025, | integradas as
Dependéncia da | com a previsdo de a¢des especificas voltadas | prioridades
consolidacdo de | a analise de eficiéncia, eficacia e resultados. | institucionais,
equipe de | Adicionalmente, a inclusdo explicita dos | fortalece
trabalho, do | servicos de avaliacdo de desempenho no | competéncias e
desenvolvimento | Plano Diretor 2024-2026 reforca o carater | autonomia da
continuo de | estratégico dessa atuacdo, garantindo sua | equipe, consolida
competéncias e | continuidade e integracdo as diretrizes | metodologias, gera
da realizacdo | institucionais. Destaca-se, ainda, o | aprendizado
periddica de | investimento em capacitacdo interna, por | organizacional e
auditorias de | meio de treinamentos e eventos, o que | aumenta a
desempenho e de | contribui para o desenvolvimento técnico da | credibilidade da
gestdo deriscos. | equipe e para a consolidagdo metodoldgica | auditoria.
da pratica.
3.4 - | Estagnado Instituicdo de carreira de Auditor Interno. | Aumenta a
Profissionais | (37,5%). Avaliagbes de desempenho, baseadas em | qualificagdo técnica,
Qualificados | Auséncia de | competéncias essenciais e técnicas. Cargos | motivacio e
politicas de lideranga sdo ocupados via Processo | retencdo de
estruturadas de | Seletivo  Simplificado ou  programa | talentos.
progressao e | Transforma Minas, baseado em
capacitacdo, competéncias. O Plano de Gestdo do
como quadro de | Desempenho Individual (PGDI) avalia todos
carreira os servidores, definindo metas, entregas e
estruturado, acoes de desenvolvimento. A Avaliacdo de
avaliacoes de | Desempenho do Gestor Publico (ADGP) foca
desempenho em competéncias gerenciais. Os resultados
periddicas, dessas avaliagdes impactam a remuneragao
incentivos via Adicional de Desempenho (ADE) e a
vinculados a | concessdo de ajuda de custos, considerando
resultados, produtividade e cumprimento do Plano de
certificagdes Metas. A avaliagio de desempenho ¢é
profissionais e | formalizada por meio do Sistema de
participagdo em | Avaliacio de  Desempenho  (SISAD).
associagoes. Servidores em estadgio probatdrio sdo
avaliados pela Comissdo de Avaliagao
Especial de Desempenho (CAED), garantindo
imparcialidade, direito a notificagdo,
solicitacdo de reconsideracdo ou
interposicdo de recurso, em caso de
discordancia. O Prémio Destaques do
Controle, anual, reconhece profissionais e
boas praticas. Promove-se capacitagio,
oferecendo incentivo a obtencdo de
certificagdes profissionais, com
ressarcimento parcial ou total dos custos das
provas. Adota-se treinamentos continuos,
incluindo capacita¢des internas, cursos da
ENAP e SEPLAG.
Continua
KPA S't‘g‘gi‘z’ 3;‘ 4C)GE' Pratica realizada na CGE-MG (2025) Cont;‘gg:f(‘;%pam
3.5 - criagdo | Parcial (83,3%). | A CGE-MG realiza o Prémio Destaques do | Fortalece 0
de Equipe e | Ndo ha politicas | Controle anualmente, fortalecendo a cultura | engajamento e a
Competéncia | ou praticas | de exceléncia. Em 2024, a 52 edicdo contou | cultura
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formalizadas de | com oito premia¢des em duas categorias: | organizacional
reconhecimento “Talentos do Controle” e “Governanc¢a e | orientada aos
ou recompensa | Controle”. Embora ndo haja premiacdo | resultados.
para valorizar | financeira, a qualidade dos trabalhos
conquistas. 0 | influencia 0 PGDI e impacta
reconhecimento é | significativamente a progressio na carreira
realizado de | de auditor interno.
forma pontual,
limitado a
apresentacdo de
resultados e
desafios de cada
area, com entrega
de placa aos
profissionais mais
destacados.
3.6 - Planos | Em evolucdo | Uso de matriz de riscos e Indice de | Aprimora a
de auditoria | (58,3%). Priorizacdo de Auditoria Interna (IPA), com | priorizacao das
Baseados em | Planejamento atualizacdo periddica do universo auditavel. | auditorias e o
Riscos ainda nao havia | O IPA correlaciona os objetivos e metas | alinhamento com
sido  executado | fisicas e financeiras dos programas e ag¢des | riscos institucionais.
quando da | do Plano Plurianual de Gestdo
autoavaliacdo. Governamental (PPAG) com fatores de riscos
como lapso temporal entre auditorias,
dentncias e outros.
3.7 - | Nao Adota um  sistema  continuo  de | Fortalece a melhoria
Estrutura de | institucionalizado | monitoramento ao longo do ano, baseado na | continua e a
Gestdo  da | (41,7%). PAQ- | supervisdo e revisdo dos trabalhos, na | padronizacio dos
Qualidade Controle ndo | padronizagdo de praticas e na andlise de | processos de
totalmente relatorios. Esse processo é complementado | auditoria.
institucionalizado. | pelo uso de indicadores gerenciais, bem
como por feedback de gestores e pela
avaliacdo da  percep¢do da  alta
administracdo auditada. Adicionalmente,
promove ag¢bes de comunicacdo e
alinhamento, como a elaboragao de boletins,
a realizacdo de reunides da qualidade e a
coordenacdo de encontros.
3.8 - | Parcial (83,3%). | O principal instrumento de relatério de | Contribui para a
Relatdrios Embora haja | gestdo de auditoria interna é o Relatério de | padronizacdo das
de Gestdo de | avancos na | Atividades de Auditoria Interna (RAINT), | informagdes,
Auditoria utilizagdo de | porém, a integracio das informacdes | definicdo de
Interna sistemas para | estratégicas e operacionais direciona para | responsabilidades
acompanhamento | um conjunto de relatérios e fluxos de | comunicacionais e
de auditorias e | monitoramento. maior
Planejamento transparéncia.

Estratégico, a falta
de critérios claros

sobre o) que,
quando e para
quem comunicar
evidencia uma
lacuna na
governanca da
informacdo.

Conclusao
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KPA S't“Gaga(; g;‘ 4C)GE' Prética realizada na CGE-MG (2025) C"“t;'gggz%para
3.9 - | Nao Uso de metodologia baseada na NBC TSP 34 | Permite
Informacgdes | institucionalizado | (Normas Brasileiras de Contabilidade para o | mensurag¢do
de Custos (28,6%). Setor Publico) com sistema informatizado | precisa de custos,
Auséncia de | para mensura¢do de horas por etapa de | aumento da
sistema auditoria e calculo de custos diretos e | transparéncia e
estruturado e | indiretos. suporte a tomada
mensurag¢do de decisao.
manual de custos.
3.14 - | Redugdo (62,5%). | Os regulamentos asseguram a supervisdo e o | Reforca o papel
Supervisao e | Falta de | aconselhamento da auditoria interna, | estratégico da
Apoio integracdo abrangendo tanto aspectos internos quanto o | auditoria e melhora
Gerencial estratégica com | relacionamento com a alta administracdo do | o apoio
alta Poder Executivo e outras partes interessadas. | institucional.
administracdo e | O Controlador atua como supervisor da
auséncia de | Auditoria-Geral, aprovando o PAINT,
programas providenciando recursos e mantendo reporte
rotativos entre a | continuos, como o RAINT, indicadores
auditoria e a | estratégicos e dados orgamentarios.
gestdo. Externamente, mantém didlogo constante
com o Governador e Secretdrios de Estado
para apresentar resultados e demandas da
auditoria. Adicionalmente, a supervisao e o
aconselhamento incluem os subsecretarios e
0 Gabinete da CGE-MG.

Fonte: Elaborac¢do prépria, com base em Rocha e Ribeiro (2024) e Minas Gerais (2025).

A analise comparativa apresentada na Tabela 5 evidencia que as praticas
consolidadas em Minas Gerais podem servir como referéncia para mitigar lacunas na CGE-
GO. Nesse sentido, o benchmarking demonstra que o avan¢o da maturidade da auditoria
interna nao depende apenas da evolugdo de processos, mas da implementacdo integrada
de politicas institucionais voltadas para a profissionalizacao, a governanga e a geracao de
valor. Assim, a experiéncia da CGE-MG configura-se como um referencial empirico
relevante para orientar estratégias de aprimoramento na CGE-GO.

Finalmente, a pesquisa traz uma contribuicdo relevante para o contexto brasileiro,
mostrando que a aplicacao do [A-CM em um 6rgao estadual permite mapear lacunas e
orientar melhorias. Em sintese, o estudo evidencia que a evolu¢do da auditoria interna
ndo se restringe ao cumprimento formal de atividades, mas principalmente para a
consolidacdo de praticas, corroborando a literatura e fornecendo evidéncias de
fortalecimento da func¢do de auditoria interna no setor publico.

6. CONCLUSAO

Este estudo analisou a maturidade da fun¢do de auditoria interna da CGE-GO,
segundo o modelo IA-CM. O presente estudo fundamentou-se, primordialmente, nos
dados constantes do Relatério de Autoavaliacdo do Modelo IA-CM referente ao ano de
2022; Relatério de Validacao da Autoavaliacao no Grau de Capacidade de Niveis 2 e 3 do
Modelo [A-CM, publicado em 2022; bem como no Relatério de Autoavaliagdo do Modelo
[A-CM referente ao ano de 2024.

Inicialmente, foi apresentado o referencial tedrico necessario ao contexto da
auditoria interna da CGE-GO, a compreensao do [IA-CM e de sua sistematica de avaliagao.
Na sequéncia, o estudo evidenciou os resultados da aplicacdo da metodologia [A-CM na
auditoria interna da Controladoria, analisando a evolugdo da atividade, o correspondente
diagnostico de maturidade institucional, e, ao final, realizou-se benchmarking dos KPAs
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ndo institucionalizados e nao existentes com base na experiéncia da CGE-MG, visando
contribuir com estratégias de aprimoramento na CGE-GO.

Os resultados evidenciam que a CGE-GO consolidou integralmente o Nivel 2
(Infraestrutura), mantendo em 2024 100% de institucionalizacdo dos respectivos
macroprocessos-chave, e apresentou avancgos significativos na transicdao para o Nivel 3
(Integrado).

Entre 2022 e 2024, observou-se um crescimento consistente tanto no percentual
de atividades essenciais institucionalizadas quanto no nimero de KPAs plenamente
atendidos, indicando o amadurecimento técnico e organizacional da auditoria interna.

A analise comparativa dos relatérios de 2022 e 2024 demonstra que a evolucdo da
maturidade ndo ocorreu de forma homogénea entre os KPAs do Nivel 3. Foram
observados avancos significativos, especialmente nos KPAs 3.3, 3.11, 3.12 e 3.13,
resultantes de planejamento estruturado, maior integracao com os tomadores de decisao,
formalizacdo de coopera¢des e monitoramento sistematico. Esses resultados reforgam
que a capacidade da auditoria depende de praticas consistentes, organizadas e alinhadas
a governanca institucional, corroborando as evidéncias apresentadas por Severino
(2020), Paula, Ferreira e Gouveia (2023), Marinho e Silva Junior (2018), Fonseca, Jorge e
Nascimento (2020) e Sarens (2009).

Por outro lado, persistem lacunas, especialmente nos KPAs de gestao de pessoas,
estrutura de gestdo da qualidade, auditoria baseada em riscos, informacdes de custos e
supervisao e apoio gerencial. Destaca-se que os KPAs 3.4 e 3.14, ainda inexistentes,
apresentam influéncia significativa de fatores externos a governanga da auditoria interna,
enquanto os demais, ndo institucionalizados, se encontram majoritariamente sob sua
esfera de atuagdo, reforcando o papel estratégico da préopria unidade no avango da
maturidade, evidenciando a necessidade de fortalecimento e consolidacdo de processos
internos.

Dessa forma, o objetivo geral da pesquisa de investigar o nivel de maturidade da
auditoria interna da CGE-GO, conforme o modelo IA-CM, foi plenamente alcancado. O
diagnostico identificou o estagio atual da instituicdo, evidenciou sua trajetéria evolutiva
e identificou as principais lacunas que condicionam a ascensao ao Nivel 3. Os achados
confirmam parcialmente a hipotese inicialmente proposta, ao demonstrar que a
maturidade da auditoria interna decorre tanto da consolidacdo de processos internos
quanto da sua integracdo a governanca institucional, ndo sendo exclusivamente
dependente desta.

Do ponto de vista tedrico, a pesquisa confirma a relevancia do IA-CM como
instrumento de avaliacdo e desenvolvimento da auditoria interna. Nesse sentido, os
achados refor¢am a literatura sobre a auditoria interna estratégica.

Em termos praticos, os resultados oferecem subsidios para gestores e auditores
publicos sobre a priorizagdo de iniciativas que acelerem a transicdo para niveis
superiores de maturidade. A pesquisa também evidencia que KPAs influenciados por
fatores externos, com profissionais qualificados e supervisdo estratégica, requerem
atencao diferenciada e alinhamento com instancias superiores.

Apesar dos avancos, o estudo apresenta limitacdes, como a utilizacdo de relatorios
institucionais e a auséncia de validacdo externa do relatério de 2024, o que restringe a
analise a perspectiva oficial do 6rgao.

Como sugestao para pesquisas futuras, é recomendada a incorpora¢do de métodos
qualitativos complementares, como entrevistas para captar percepg¢des sobre fatores
culturais e estratégicos que influenciam a maturidade da auditoria interna. Sugere-se a
atualizacdo da andlise de maturidade da auditoria interna da CGE-GO, uma vez que o
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estudo se embasou no relatério de 2024. A incorporacdo de dados mais recentes
possibilitaria uma avaliagdo mais precisa dos avang¢os na utilizacdo de sistemas, no
alinhamento com o planejamento estratégico e na governanca da informacgdo, além de
identificar novas oportunidades para o fortalecimento da auditoria interna.

Em resumo, este estudo contribui para a literatura sobre a auditoria interna no
setor publico ao analisar a aplicagdo do modelo IA-CM em um 6rgao estadual brasileiro,
demonstrando sua utilidade como ferramenta de diagndstico e aprimoramento
institucional. Ao analisar a maturidade da auditoria interna da CGE-GO, a pesquisa
contribui para suprir a escassez de estudos empiricos em entes federativos e evidencia
que a evolucdo da auditoria ndo depende apenas da formalizacdo de praticas, mas de
fatores institucionais, culturais e de governanca. Além disso, ao identificar lacunas no
processo de institucionalizacdo dos KPAs, evidenciar que o avan¢o da maturidade nao
ocorre de forma linear e comparar com um padrao de referéncia, o estudo contribui para
o aprimoramento do uso do IA-CM na pratica.
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