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Resumo

Este artigo analisa a percep¢do da populagdo sobre o
descarte de pilhas e baterias a luz dos principios da
logistica reversa e da Politica Nacional de Residuos
Sélidos. A pesquisa é de carater descritivo e exploratdrio,
realizada por meio de questionario estruturado aplicado
a moradores do bairro Jardim Nova Era - Nova Iguacu-R],
visando identificar praticas de descarte, nivel de
conhecimento e dificuldades relacionadas a destinagio
adequada desses residuos. Os resultados evidenciam que
0 descarte no lixo comum ainda é predominante,
associado ao baixo conhecimento sobre os impactos
ambientais e a limitada divulgacido de pontos de coleta.
Embora a logistica reversa esteja prevista em lei, sua
efetivacdo no contexto local apresenta fragilidades quanto
a infraestrutura, comunicacio e engajamento da
populacdo. Conclui-se que o fortalecimento da logistica
reversa de pilhas e baterias demanda ag¢des integradas
entre poder publico, setor privado e sociedade, com foco
em educacdo ambiental, ampliacdo dos pontos de coleta e
aprimoramento da gestao.

1 Graduado em Engenharia de Producgdo pelo CEFET-R]. Mestre em Engenharia Mecanica pelo IME.

2 Graduada em Logistica

www.oasisbr.ibict.br

1 Revista Coleta Cientifica - 2026;10:¢19213


https://scholar.google.com/citations?hl=pt-BR&view_op=list_works&authuser=1&gmla=AJsN-F7ABYnE9mIdTiJMDL6eNFKn8noEKn4TetDLkijDyDTluAf4bgb5Cng_HoWYQYB7SVETLEjP8WNABbDLcdFaIbrJtCLLY35s3n4LnwAqvvJw6hSfFtk&user=3-fStXQAAAAJ
https://portalcoleta.com.br/index.php/rcc/index
https://portalcoleta.com.br/index.php/rcc/index
http://www.oasisbr.ibict.br/
https://n2t.net/ark:/24285/RCC.v10i19.213

Revista Coleta Cientifica, Ano 9, Vol. IX, n.19, jan.-jun., 2026

Abstract

This article analyzes the population’s perception of the disposal of batteries and
accumulators in light of the principles of reverse logistics and the Brazilian National Solid
Waste Policy. The research is descriptive and exploratory, conducted through a structured
questionnaire applied to residents of the Jardim Nova Era neighborhood, in Nova Iguagu,
Rio de Janeiro, aiming to identify disposal practices, levels of knowledge, and difficulties
related to the proper destination of these residues. The results indicate that disposal in
household waste remains predominant, associated with low awareness of environmental
impacts and limited dissemination of collection points. Although reverse logistics is legally
established, its implementation in the local context presents weaknesses regarding
infrastructure, communication, and public engagement. It is concluded that strengthening
reverse logistics for batteries and accumulators requires integrated actions involving public
authorities, the private sector, and society, with emphasis on environmental education,
expansion of collection points, and improvement of management processes.

1. Introducao

A logistica desempenha um papel importante no mundo dos negdcios e ajuda
promover diretamente o desenvolvimento econdmico e o crescimento empresarial. Sua
funcao envolvendo o planejamento, controle, execucao e armazenamento de materiais,
desde da entrada a saida, satisfazendo fornecedores, distribuidores e consumidor final
(DIAS, 2016). De forma complementar, a logistica reversa segue como um conjunto de
medidas e estratégias que visam facilitar a coleta e devolu¢do de residuos sélidos as
empresas, permitindo sua reutilizacdo em seus proprios processos produtivos ou em
outras cadeias de produgdo. Nesse contexto, o desenvolvimento sustentavel anda de maos
dadas com a gestao eficiente de residuos Os residuos gerados pela sociedade muitas vezes
ndo sabem como dar o devido destino (MELO et al., 2024).

O consumo crescente de produtos eletronicos associado a obsolescéncia
programada de equipamentos eletronicos tem impulsionado o aumento da geracdo de
residuos eletroeletronicos (REEE), também conhecidos como lixo eletronico. Esses
residuos, compostos, principalmente, por pequenos dispositivos como celulares,
computadores, televisores e eletrodomésticos, apresentam riscos ambientais e a saude
humana quando descartados de forma incorreta, devido a presenca de metais pesados e
outras substancias tdéxicas (Carrielo et al., 2022; Dias et al, 2024).

A preocupacdo cada vez maior com a sustentabilidade e o cuidado com o meio
ambiente tem impulsionado a criacdo de novas formas de lidar com o lixo, em particular
aquele que vem de aparelhos eletronicos. No Brasil, a gestao correta de pilhas e baterias,
itens presentes em muitos aparelhos, é muito importante por causa do impacto que
podem causar no ambiente. Quando jogadas fora de qualquer jeito, pilhas e baterias
podem soltar substancias toxicas, como mercurio, cadmio e chumbo, prejudicando muito
a natureza e a saude das pessoas.

Segundo os relatorios das Nag¢des Unidas divulgados em marc¢o de 2022, um dos
principais obstaculos na logistica reversa de residuos eletronicos é a predominancia da
fabricacdo de novos produtos, a diminui¢do dos reparos e a rapida obsolescéncia. Além
disso, o documento ressalta que, em 2022, o lixo eletrénico compreendeu 31 milhdes de
toneladas de metais, 17 milhdes de toneladas de plasticos e 14 milhdes de toneladas de
materiais como minerais e vidro (ONU, 2022).

A Lei 12.305/2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS),
juntamente com a Lei 13.577/2017, que regulamenta a logistica reversa de produtos
eletroeletronicos e pilhas e baterias, estabelece diretrizes para a gestdao responsavel
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desses residuos, promovendo a reutilizacdo e reciclagem dos materiais. No entanto, a
implementacdo efetiva dessas politicas ainda enfrenta desafios, principalmente em
cidades de médio porte, como Nova Iguacu, localizada no estado do Rio de Janeiro. Este
municipio, assim como outros, apresenta dificuldades logisticas e operacionais no
processo de coleta, armazenamento e destinacao final adequada desses residuos.

Em cidades do tamanho de Nova Iguacu, a falta de locais para entregar pilhas e
baterias usadas, como postos de coleta e sistemas de transporte eficientes, atrapalha o
funcionamento da logistica reversa desses itens. Estudar essa questao pode mostrar onde
faltam pontos de coleta e locais adequados para o descarte, indicando que é preciso mais
investimento do governo e de empresas na infraestrutura. Um dos maiores problemas
para o descarte correto de pilhas e baterias é que as pessoas ndo sabem o mal que o
descarte errado causa ao meio ambiente e nem como devolver esses produtos. Isso
mostra que programas de educacdo e informag¢do poderiam fazer com que mais pessoas
devolvessem esses materiais para serem reaproveitados, ajudando a tornar a logistica
reversa mais sustentavel e eficiente.

A Politica Nacional de Residuos Sé6lidos (PNRS), instituida pela Lein? 12.305/2010,
prevé a responsabilidade compartilhada entre empresas, consumidores e poder publico
no gerenciamento dos residuos, incluindo a logistica reversa de pilhas e baterias, mas sua
implementagdo ainda apresenta desafios significativos. A necessidade de uma abordagem
sistematica para o descarte e reciclagem de pilhas e baterias é destacada por autores que
abordam a gestao de residuos eletroquimicos. Segundo Cenedesi e Correa (2010), "a
logistica reversa de pilhas e baterias contribui para o retorno desses produtos ao ciclo
produtivo, minimizando os impactos ambientais e promovendo a reciclagem de materiais
valiosos". Essa afirmacgdo evidencia o papel essencial da logistica reversa nao apenas na
mitigacdo dos impactos ambientais, mas também na recuperacdo de materiais preciosos
como litio, cobalto e niquel, que sdo componentes criticos para a producdao de novas
baterias e outros dispositivos eletronicos. A reciclagem desses materiais pode reduzir a
necessidade de extracdo de recursos naturais, promovendo a economia circular e
diminuindo a pegada ecoldgica associada a fabrica¢do de novos produtos. Nesse sentido
este trabalho teve como objetivo analisar a percepc¢do, o nivel de conhecimento e as
principais barreiras enfrentadas pelos consumidores do municipio de Nova Iguacu (R])
em relacdo a logistica reversa de pilhas e baterias, a luz dos principios da Politica Nacional
de Residuos Solidos, identificando fragilidades e oportunidades para o aprimoramento do
sistema de coleta e destinacdo desses residuos.

2. Metodologia

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa, de natureza
exploratdria, conduzida por meio de um estudo de caso no municipio de Nova Iguacu (R]),
com foco na logistica reversa de pilhas e baterias no contexto do pds-consumo. A
populacdo da pesquisa foi composta por moradores do bairro Jardim Nova Era, potenciais
consumidores e descartadores de pilhas e baterias. A amostra caracterizou-se como nao
probabilistica, por conveniéncia, sendo constituida por 80 respondentes que aceitaram
participar voluntariamente do estudo, mediante aplicacdo de questionario estruturado.
Tal estratégia é adequada a pesquisas de carater exploratdrio e descritivo, cujo foco reside
na compreensao da percepcdo dos individuos sobre determinado fendémeno (GIL, 2019).

A coleta de dados primarios foi realizada por meio de entrevistas anénimas com
consumidores da regido delimitada, utilizando um roteiro semiestruturado composto por
questdes abertas. Embora inspirado na légica do brainstorming como estimulo a livre
expressao de ideias, o procedimento adotado caracteriza-se metodologicamente como
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entrevista qualitativa, permitindo maior profundidade na compreensdo das percepgoes,
conhecimentos e experiéncias dos participantes. A escolha por uma abordagem anénima
e pela utilizacdo do brainstorming visa reduzir vieses de resposta, ampliar a sinceridade
dos relatos e obter um panorama mais genuino sobre o grau de conscientizacdo dos
consumidores em relagdo a logistica reversa. As entrevistas foram realizadas entre agosto
e outubro de 2025 durante a semana, finais de semanas e feriados, nos periodos da manha
e tarde. A aplicacdo do questionario fundamentou-se em duas abordagens: entrevista
presencial e aplicacdo on-line.

A amostra foi definida por conveniéncia, considerando consumidores abordados
em locais publicos e comerciais, sendo o numero de participantes determinado pelo
critério de saturacdo tedrica, ou seja, quando as respostas passaram a apresentar
recorréncia e auséncia de novas informagoes relevantes.

Complementarmente, realizou-se observacdo direta em pontos potenciais de
coleta de pilhas e baterias, como supermercados e centros comerciais, com o objetivo de
verificar a existéncia, visibilidade e acessibilidade desses dispositivos. Para analise dos
dados, empregou-se a andlise de conteuido, permitindo a categorizacdo das respostas e a
identificacdo de padroes recorrentes. Como ferramentas de apoio a analise gerencial,
foram utilizadas as matrizes SWOT e GUT, construidas a partir da interpretacdo
sistematica dos dados coletados, visando identificar forgas, fraquezas, oportunidades,
ameacas e priorizar os principais problemas relacionados a logistica reversa no
municipio.

3. Resultados e Discussao

De acordo com Barbosa (2018), na década de 1980, a LR estava
predominantemente associada a um movimento contrario ao fluxo convencional de
produtos na cadeia de suprimentos. No entanto, a partir dos anos 90, surgiram
abordagens e métodos inovadores que ampliaram esse conceito, superando sua visao
limitada como um simples contraponto alogistica tradicional. Diante disso, apresenta-
se resultados referente a coleta de dados por meio de informagdes com consumidores
para determinado entendimento dos pds-consumo de determinados insumos.

O estudo sobre o que os consumidores sabem e pensam sobre o processo de
devolugdo de lixo eletronico revela que ainda temos um longo caminho a percorrer na
area analisada. Quase todos os participantes da pesquisa admitiram que raramente
descartam seus aparelhos eletrénicos do jeito certo, ou que o fazem so6 de vez em quando,
em geral quando descobrem onde tem um local de coleta. Isso acontece, principalmente,
porque faltam informacoes faceis de entender, quase ndo existem iniciativas de
conscientizacdo e, o que € pior, nao ha lugares faceis e apropriados para jogar esse tipo de
lixo. Esses sdo os maiores problemas que impedem que essa a¢do se torne um habito
comum. Segundo a Green Eletron (2023), embora 88% dos brasileiros tenham
conhecimento prévio sobre o conceito de lixo eletrénico, a maioria ainda acumula esses
residuos em casa ou os descarta no lixo comum, evidenciando uma lacuna entre a
percepc¢ao e a pratica.

Percebeu-se que, apesar de muitos individuos concordarem que a devolucdo de
eletronicos é muito importante para o planeta e para a comunidade, a maioria nao tem
ideia de onde jogar fora coisas como celulares, carregadores e eletrodomésticos pequenos
do jeito certo. A figura 1 mostra que apenas 23,1% das pessoas disseram que sempre
descartam corretamente seus eletronicos. Ja 38,5% nunca tiveram essa oportunidade e
23,1% nao sabem onde descartar. Mesmo quem sabe onde ficam alguns pontos de coleta
normalmente reclama que é dificil chegar até eles, o que acaba desanimando quem tenta
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colaborar. Além disso, muitas pessoas acreditam que essa obrigacdo deveria ser do
governo ou das empresas, 0 que gera uma certa resisténcia quando se fala em pagar
alguma taxa ou em ter que participar diretamente do processo. Além disso, observa-se
que a logistica reversa, prevista na Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), tem
papel essencial para enfrentar esses desafios. Esse mecanismo busca responsabilizar de
forma compartilhada fabricantes, comerciantes, consumidores e o poder publico,
garantindo que os residuos eletronicos retornem para a cadeia produtiva em condig¢des
seguras. A ampliacao de campanhas educativas, somada ao aumento dos pontos de coleta
e a cooperacao entre setor privado e governo, é fundamental para transformar a intencao
da populacdo em praticas efetivas e sustentaveis.

Figura 1 - Descarte de forma correta

1. Vocé ja descartou algum aparelho eletrénico usado ou quebrado de forma
correta?

@ Sim, sempre que possivel.

(@] As vezes, quando sei onde descartar.
N&o, nunca tive a oportunidade.

@ N3o, n3o s=i onde descariar
cometamente

Fonte: Autores (2026)

Grande parte dos participantes afirmou nunca ter recebido informacgdes sobre
logistica reversa, enquanto outros mencionaram ter contato apenas por meios digitais ou
anuncios pontuais, conforme mostra a figura 2. Apenas poucos relataram participacao em
campanhas de conscientizacdo mais robustas. Isso indica uma lacuna na educacgdo
ambiental e na comunica¢do institucional. A auséncia de orientacdao continua compromete
a formacao de habitos sustentaveis, uma vez que, segundo a literatura, o conhecimento é
um fator-chave para a mudan¢a de comportamento (Jacobi, 2005). Além disso, evidencia
que os esforcos de comunica¢do ainda sdo isolados e pouco efetivos, ndo atingindo de
forma equitativa toda a populacao.

Figura 2 - Informacgdes ou orienta¢des sobre LR

6. Voceé ja recebeu informacdes ou orientagdes sobre a importancia da logistica
reversa e o descarte de eletronicos?

@ Sim, frequentemanta, em campanhas
de conscientizacdo.

@® Sim, mas apenas por meio de midias
digitais ou anlncios pontuais.
N3o, nunca recebdi esse tipo de
informacdo.

@ Naio, mas gostana de receber
informagdes sobre isso.

Fonte: Autores (2026)
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A figura 3 mostra que as principais barreiras sao a falta de conhecimento (36,4%)
e a auséncia de pontos de coleta proximos (32,6%). Em relagdo ao que os consumidores
pensam, muitos dizem se sentir confusos, sem informacgdes e, em alguns casos, até sem
vontade de descartar o lixo eletronico corretamente, principalmente porque faltam
informacdes claras e instrugdes mais diretas sobre o que fazer. Mesmo com todos esses
problemas, os participantes da pesquisa concordam que a devoluc¢ado de eletronicos traz
vantagens importantes, tanto para o meio ambiente quanto para a comunidade, ajudando
a diminuir o descarte incorreto e permitindo que materiais sejam reutilizados, em vez de
serem jogados fora de qualquer jeito.

Figura 3 - Obstaculos e dificuldades sobre o descarte

Na sua opinido, qual é o principal obstaculo que impede ou dificulta o descarte
adequado de aparelhos eletronicos (como celulares, carregadores, fones ou
eletrodomeésticos pequenos)?

® Falta de conhecimeanto sobre como e
onde realizar o descarte comreto

® Auséncia de pontos de coleta proximos
3 minha residéncia ou local de trabalho
‘ Falta de campanhas educatvas ou

informacdes acessiveis sobre o tema
® Desinteresse ou falta de habito em

separar eletronicos para descarte ade
@ Falta de incentivos (como descontos,..
@ Desconfianga sobre o destino real dos..

Fonte: Autores (2026)

A figura 4 enfatiza que mais de 60% dos entrevistados nao sabem onde estio os
pontos de coleta em suas cidades. Assim o desconhecimento confirma que a falta de
informacdo é uma das maiores barreiras para a logistica reversa. Mesmo quando os
pontos existem, a auséncia de comunicacgao eficiente dificulta sua utilizagdo. A maioria dos
respondentes (mais de 60% dos entrevistados) declarou ndo saber da existéncia de
pontos de coleta em sua cidade, ou entao mencionou que “conhece alguns pontos, mas
ndo tem acesso facil a eles”. Apenas uma parcela pequena afirmou conhecer e utilizar
esses locais. Esse resultado evidencia uma falha de comunicacdo e de acessibilidade:
mesmo quando os pontos existem, a popula¢do ndo tem clareza sobre onde ficam ou nao
consegue acessa-los com facilidade. Esse resultado indica que, embora existam diretrizes
legais para a logistica reversa, sua operacionalizacdo ainda ndo se efetiva no cotidiano da
populacdo, evidenciando falhas nos mecanismos de comunica¢do e acessibilidade aos
pontos de coleta. Nessa mesma linha, no estudo que analisou a percepc¢do de educandos
acerca da tematica dos residuos eletronicos, Araujo et al. (2015) identificaram que apenas
20% dos entrevistados afirmaram conhecer o que é o lixo eletrénico e compreender os
riscos associados ao seu descarte inadequado. Esse resultado evidencia uma lacuna
significativa de conhecimento ambiental, mesmo em um publico inserido em ambientes
educacionais.

De forma convergente, observa-se no estudo realizado com moradores do bairro
Tijuca, no municipio do Rio de Janeiro, que somente 15,3% dos entrevistados declararam
ter conhecimento sobre a existéncia de pontos de coleta para produtos eletroeletronicos
e seus componentes (SANT’ANNA; OLIFIERS; NAMEN, 2021). Tal achado refor¢a que,
além do desconhecimento conceitual sobre os residuos eletronicos, ha também baixa
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visibilidade e difusdo das informacgdes relacionadas a logistica reversa, o que compromete
a adocao de praticas adequadas de descarte.

A literatura sobre logistica reversa reforca que a eficacia da politica depende da
visibilidade e conveniéncia dos canais de coleta (Leite, 2009). Logo, a auséncia de
informacao acessivel e a distancia geografica reforcam a pratica do acimulo de residuos
em casa ou do descarte incorreto.

Figura 4 - Conhecimento sobre a existéncia de pontos de coleta.

Vocé tem conhecimento sobre a existéncia de pontos de coleta para descarte de
eletronicos em sua cidade?

@ Sim, conhego diversos pontos e 0s
utilizo

@ Seide alguns pontos, mas ndo tenho
acesso facil a eles.
N3o sei onde ficam os pontos de coleta

@ N3o sei da existéncia de ponios de
coleta

Fonte: Autores (2026)

Para 45,5%, o governo deveria assumir os custos da reciclagem. Alguns
respondentes, entretanto, sinalizaram que contribuiriam se o valor fosse acessivel e
comprovadamente destinado a reciclagem, e um grupo menor condicionou a contribuicdo
a existéncia de beneficios ou compensagdes (ex.: descontos, bonus), conforme retrata a
figura 5. A ideia de que o governo deve arcar sozinho com os custos mostra a necessidade
de ampliar o debate sobre responsabilidade compartilhada. A PNRS prevé divisao de
papéis entre empresas, consumidores e poder publico.

Figura 5 - Pagamento de Taxas

4. Vocé estaria disposto a pagar uma pequena taxa ou contribuir financeiramente
para facilitar o processo de coleta e reciclagem de aparelhos eletrénicos?

@ Sim, se o valor for acessivel e destinado
a reciclagem.

@ Talvez. se houver alguma compensacio
ou beneficio
N3o, pois acredito qua o governo
deveria arcar com esses custos.

® N3o, ndo acho necessario pagar por
isso

Fonte: Autores (2026)

E importante conscientizar sobre a corresponsabilidade financeira e ambiental.
Além disso, observa-se que a logistica reversa, prevista na (PNRS), tem papel essencial
para enfrentar esses desafios. Esse mecanismo busca responsabilizar de forma
compartilhada fabricantes, comerciantes, consumidores e o poder publico, garantindo
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que os residuos eletronicos retornem para a cadeia produtiva em condi¢des seguras. Esse
resultado reflete um dilema recorrente: embora reconhegam a importancia da reciclagem,
os consumidores tendem a transferir a responsabilidade financeira para o poder publico
ou setor privado. Isso dialoga com a Politica Nacional de Residuos Sdélidos (Lei
12.305/2010), que prevé a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos
produtos, mas cuja efetividade ainda esbarra na resisténcia social ao custeio direto.

Frequentemente, as pessoas propdem que uma boa saida seria ampliar a
quantidade de postos de coleta em areas importantes, tipo shoppings, mercados e centros
de compras, junto com um esfor¢o maior e continuo em projetos de educacao, conforme
retrata a figura 6. Ainda, comentam sobre criar programas de vantagens financeiras, como
dar abatimentos, prémios ou outros ganhos, para motivar o publico a descartar os itens
do jeito certo. Isso mostra que, mesmo sem um costume forte, o pessoal esta disposto a
adotar a¢des que ajudam o planeta, contanto que o processo seja mais facil.

Figura 6 - Beneficios de LR

8. Vocé considera que a logistica reversa de aparelhos eletronicos pode trazer
beneficios para o meio ambiente e para a sociedade?

o

Sim, acredito que pode reduzir o

impacto ambiental & gerar novos

materiais para reciclagem.

Sim, mas n3o vejo muitos beneficios
diretos para a sociedade
N&o, ndo acho que 3 logistica reversa
tenha um grande impacto positivo

@ Nao tenho uma opinido formada sobre
isso

Fonte: Autores (2026)

Os resultados evidenciam um descompasso significativo entre a consciéncia
ambiental declarada pelos consumidores e a pratica efetiva da logistica reversa. Embora
a maioria dos entrevistados reconheca a importancia do descarte adequado de pilhas e
baterias, observa-se que a falta de informacgdo clara, aliada a baixa acessibilidade aos
pontos de coleta, compromete a transformacao dessa consciéncia em comportamento
sustentavel.

Os resultados obtidos nesta pesquisa revelam que, assim como no estudo realizado
por Santos (2020), ha um nivel reduzido de conhecimento e pratica efetiva de logistica
reversa, mesmo quando os participantes reconhecem a importancia ambiental do
descarte adequado. No trabalho de Santos, conduzido com empresas de manutengao de
informatica no municipio de Gurupi-TO, apenas 40% dos gestores afirmaram conhecer o
termo “logistica reversa” e apenas 20% aplicavam alguma pratica relacionada ao descarte
de lixo eletronico (SANTOS, 2020, p. 33).

Essa convergéncia entre os achados — tanto na esfera organizacional estudada por
Santos (2020) quanto no contexto de consumidores analisado neste artigo — reforca a
ideia de que o desconhecimento ndo esta restrito a um Unico grupo, mas constitui uma
barreira sistémica ao desenvolvimento de praticas efetivas de logistica reversa no Brasil.
Mesmo entre aqueles que reconhecem, de forma geral, a importancia de destinar
corretamente pilhas, baterias e outros residuos eletroeletronicos, a traducdo desse
conhecimento em praticas concretas continua limitada.
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Nessa mesma linha, segundo Sant’Anna, Olifiers e Namen (2021), o acesso a
informacdo e a consciéncia ambiental tém papel determinante nas acdes de descarte
adequado dos residuos relacionados a logistica reversa, sendo que a maioria dos
moradores entrevistados no bairro Tijuca (Rio de Janeiro) demonstrou baixo
conhecimento e pouca consciéncia pratica sobre o tema. Os resultados da pesquisa com
moradores do bairro Tijuca, no Rio de Janeiro, mostram que o nivel de acesso a
informacao e de consciéncia ambiental esta diretamente associado as praticas de descarte
adequado no contexto da logistica reversa. A maioria dos entrevistados apresentou
desconhecimento tanto sobre pontos de coleta quanto sobre programas relacionados a
logistica reversa, e somente uma pequena parcela demonstrou consciéncia ambiental
efetiva sobre a tematica. Esses achados refletem um padrdo semelhante ao observado
nesta pesquisa, na qual a falta de informacao e baixa conscientizacdo foram fatores
centrais que inibiram praticas adequadas de descarte de pilhas e baterias, refor¢ando que
o simples reconhecimento do conceito de logistica reversa nao se traduz
automaticamente em comportamento sustentavel sem educagdo ambiental e acesso a
informacao qualificada.

Além disso, assim como Santos (2020) destaca a necessidade de politicas que
incentivem a divulgacdo e a implementacdo de ac¢des de logistica reversa, os dados aqui
indicam que dialogos mais intensos entre agentes publicos, empresas e consumidores sdao
essenciais para fortalecer a compreensao da Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n?
12.305/2010) e seus instrumentos, bem como facilitar o engajamento do cidaddo nesse
processo.

Os resultados obtidos neste estudo convergem com evidéncias recentes da
literatura, as quais apontam que o descarte inadequado de residuos eletroeletronicos
ocorre, predominantemente, em funcdo da falta de conhecimento e da inexisténcia de
infraestrutura adequada para a destinacdo correta desses materiais. Nesse sentido,
Nascimento et al. (2025), ao avaliarem a percep¢do de populares no municipio de Varzea
(RN), constataram que mais de 60% dos entrevistados destinavam esses residuos ao lixo
comum, tendo como principal justificativa a auséncia de pontos de coleta seletiva.

Lucas et al. (2023) observaram que mais de 60% dos entrevistados destinavam os
residuos eletroeletronicos ao lixo comum, tendo como principal justificativa a
inexisténcia de pontos de coleta seletiva. Esse cenario evidencia que os desafios
associados ao descarte adequado desses residuos nao se limitam a falta de infraestrutura
fisica, mas estdo igualmente relacionados a escassez de informagdes e a auséncia de
incentivos capazes de estimular praticas ambientalmente responsaveis (SILVA, 2021;
HAYASHI et al,, 2023). Tal contexto converge com as analises de Santos e Oliveira (2020),
que apontam que a efetivacao da Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS) enfrenta
entraves mais significativos em municipios de pequeno porte, em funcdo da caréncia de
suporte técnico, da auséncia de sistemas estruturados de coleta e da baixa adesdo da
populacgdo as iniciativas de logistica reversa.

Para compreender os desafios e potencialidades da logistica reversa de
eletronicos, aplicou-se a analise SWOT. Essa ferramenta permitiu identificar forcas e
fraquezas internas, bem como oportunidades e ameacgas externas ao processo. A analise
serviu de base para orientar estratégias e priorizacdes posteriores

. Forcas (Strengths): Parte dos respondentes ja demonstra consciéncia
ambiental e senso de responsabilidade no descarte (“me sinto responsavel e procuro
sempre descartar corretamente”). Reconhecimento generalizado de que a logistica
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reversa traz beneficios ambientais e sociais (redu¢do de impacto, geragdo de materiais
reciclaveis).

. Fraquezas (Weaknesses): Baixo conhecimento da populacdo sobre pontos
de coleta disponiveis. Desinformag¢do ou auséncia de campanhas educativas continuas,
resultando em sentimentos de duvida e confusdo. Resisténcia ao pagamento de taxas,
transferindo a responsabilidade financeira para governo ou empresas.

. Oportunidades (Opportunities): Ampliar pontos de coleta em locais
estratégicos (supermercados, shoppings, universidades, centros comunitarios).
Campanhas educativas frequentes e acessiveis, explorando midias digitais e presen¢a em
escolas. Criacdo de incentivos econdmicos (descontos, bonus, recompensas por descarte
correto). Fortalecimento de parcerias publico-privadas para dividir custos e ampliar
infraestrutura. Utilizar o contexto da Politica Nacional de Residuos Sélidos para exigir
maior comprometimento de fabricantes e varejistas.

. Ameacas (Threats): Falta de politicas publicas eficazes e continuas,
mantendo a fragmentacao das ac¢des. Dificuldade de acesso fisico a pontos de coleta,
especialmente em bairros periféricos. Risco de perda de confianga caso os consumidores
acreditem que o material nao é reciclado de fato. Custo de implementacao de sistemas
mais robustos pode gerar resisténcia de empresas e gestores publicos.

Por meio do diagndstico, conseguiu-se identificar os diversos problemas que
tangenciam os efeitos relacionado da logistica reversa. Diante disso, aplicou-se a matriz a

GUT como forma de listar e priozar estes problemas, conforme mostra o quadro 1.

Quadro 1 - Matriz GUT

Problema G U T GUT
Falta de pontos 5 5 5 125
de coleta
acessiveis
Falta de 5 5 5 125
campanhas
educativas
Falta de 5 4 5 100
conhecimento
sobre onde
descartar
Desconfianca 3 3 3 27

sobre o destino
dos residuos
Desinteresse ou 3 2 4 24
falta de habito

Os resultados da analise indicam que os problemas considerados mais criticos, e
que demandam ac0es prioritarias, sdo a falta de pontos de coleta em locais acessiveis e a
escassez de campanhas educativas voltadas para a conscientizacdo da populacao. Ambos
apresentam altas pontuac¢des nos critérios de gravidade, urgéncia e tendéncia, visto que
impactam diretamente a ado¢do da pratica de descarte adequado e possuem forte
tendéncia a se agravar, gerando aumento no acimulo de residuos eletronicos descartados
de forma incorreta.
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O emprego desta metodologia GUT orienta a organizacao na criacdo de estratégias
para a resolu¢do, manutencdo e desenvolvimento. Para os trés prncipais problemas
encontrados, foi sugerido a¢des por meio da inovacao para que estes sejam resolvidos de
acordo com as suas prioridades. O Quadro 2, expoe as solu¢des sugeridas para a inovacao
na empresa.

Quadro 2 - Solugdes para resolucoes de problemas

Falta de pontos de coleta acessiveis Ampliar a quantidade de postos de
coleta em locais estratégicos (shoppings,
mercados, centros comerciais).

Implementar coletores inteligentes
(com sensores de enchimento) para otimizar
a retirada do material

Falta de campanhas educativas Desenvolver campanhas
sobre Logistica Reversa permanentes de educacdo ambiental em
escolas, midias locais e redes sociais.

Criar acdes em datas tematicas (como
Dia do Meio Ambiente, Semana da
Reciclagem)
Falta de conhecimento da Criar materiais informativos simples
(folders, cartazes, QR codes em embalagens)
com instrucdes de descarte.

populacdio sobre onde descartar
corretamente

Utilizar QR codes em embalagens de
pilhas, baterias e eletronicos indicando
pontos de coleta mais préximos.

4. Consideracgoes Finais

A pesquisa evidenciou que, embora exista uma percep¢ao generalizada sobre a
importancia da logistica reversa e seus beneficios ambientais, a pratica cotidiana ainda
enfrenta entraves significativos. Entre eles destacam-se a falta de informacao clara, a
auséncia de campanhas educativas continuas e a dificuldade de acesso a pontos de coleta.
Esses fatores contribuem para a manutencao de comportamentos inadequados, como o
acumulo de equipamentos em residéncias ou o descarte incorreto. O reconhecimento dos
beneficios ambientais mostra que existe consciéncia coletiva, mas a pratica ainda é
limitada. E necessario transformar esse conhecimento em ac¢do, com politicas ptiblicas
eficazes e mais pontos de coleta disponiveis. Além disso, observa-se que a logistica
reversa, prevista na (PNRS), tem papel essencial para enfrentar esses desafios. Esse
mecanismo busca responsabilizar de forma compartilhada fabricantes, comerciantes,
consumidores e o poder publico, garantindo que os residuos eletronicos retornem para a
cadeia produtiva em condi¢des seguras. A ampliacao de campanhas educativas, somada
ao aumento dos pontos de coleta e a cooperacdo entre setor privado e governo, é
fundamental para transformar a inten¢do da populacdo em praticas efetivas e
sustentaveis.

A analise SWOT refor¢ou que ha pontos fortes a serem potencializados, como a
consciéncia ambiental ja presente em parte da populacao e a existéncia de locais de coleta
ainda que pouco divulgados. Por outro lado, as fraquezas — como a desconfianga sobre o
destino dos residuos e a resisténcia em assumir custos adicionais — revelam desafios
estruturais e culturais que precisam ser enfrentados. As oportunidades identificadas,
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como a expansdo de parcerias publico-privadas, incentivos financeiros e campanhas
educativas, podem reduzir os impactos das ameacas externas, sobretudo a inércia social
e a falta de politicas publicas mais eficazes.

Portanto, as consideracdes finais apontam que a efetividade da logistica reversa de
eletronicos depende da integracdo entre governo, empresas e sociedade. Investimentos
em comunicacao, infraestrutura acessivel e mecanismos de incentivo sao essenciais para
transformar a percep¢ao em pratica concreta. Nesse sentido, a aplicagdo da matriz GUT
sobre os problemas diagnosticados podera auxiliar na priorizacao de ag¢des, oferecendo
um caminho estratégico para o fortalecimento da logistica reversa e a promoc¢do de um
desenvolvimento mais sustentavel.
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