- ) Revista

Coleta Cientifica

ISSN: 2763-6496

Revista Coleta Cientifica, Ano V, Vol. V, n.10, jul.-dez.,2021
ISSN: 2763-6496

DOI: 10.5281/zenodo0.5598291

Analisar o uso das tecnologias educacionais nos processos de
ensino e aprendizagem em meio a pandemia do ensino fundamental
anos finais

Analyze the use of educational technologies in the teaching and learning
processes in the middle of the pandemy of elementary education final years

Recebido: 17/06/2021 | Aceito: 25/10/2021 | Publicado: 20/12/2021

Mariane Andreotti Dias’

Orcid: https://orcid.org/0000-0002-9220-8057
Lattes: http:/lattes.cnpq.br/0076588033576486
Universidade Federal do Parana, UFPR, Brasil
E-mail: mariana_andreotti_d@hotmail.com

Rosilene da Silva Moura?

Orcid: https://orcid.org/0000-0001-9721-9516
Lattes: http://lattes.cnpq.br/5568003147919307
Centro Universitario Internacional UNINTER, Brasil
E-mail: rosilene.smg@gmail.com

Resumo

Este artigo apresenta um estudo exploratorio sobre a realidade dos professores de
diversos niveis de ensino, com a suspensao das atividades presenciais provocada
pela pandemia do COVID-19. Em tempos de pandemia um novo contexto esta posto
diante da realidade escolar, os alunos e professores cada vez mais distantes
fisicamente e conectados por meio de um unico recurso possivel, a tecnologia. O
objetivo € analisar o uso das tecnologias educacionais nos processos de ensino e
aprendizagem em meio a pandemia do ensino fundamental anos finais. O estudo é
qualitativo, com analise das respostas de 54 sujeitos entre o Ensino Fundamental e o
Ensino Médio, de instituigdes particulares e redes de ensino publico. A coleta foi
realizada no primeiro semestre de isolamento social em Anapolis-GO, e os resultados
indicam que a falta de infraestrutura para a realizagdo das atividades e a fragilidade
na formagcdo dos docentes para o uso das tecnologias digitais sdo os elementos
apontados como grandes obstaculos no sucesso das aulas remotas.
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Abstract

This article presents an exploratory study on the reality of teachers at different levels
of education, with the suspension of classroom activities caused by the COVID-19
pandemic. In times of pandemic, a new context is placed in front of the school reality,
students and teachers increasingly distant physically and connected through a single
possible resource, technology. The objective is to analyze the use of educational
technologies in the teaching and learning processes amidst the pandemic of final year
elementary education. The study is qualitative, with an analysis of the responses of 54
subjects between Elementary and High Schools, from private institutions and public
education networks. The collection was carried out in the first semester of social
isolation in Anapolis-GO, and the results indicate that the lack of infrastructure to carry
out the activities and the weakness in the training of teachers for the use of digital
technologies are the elements identified as major obstacles in the success of remote
classes.

Keywords: Educational Technologies. Teaching process. Pandemic.

1. Introducgao

No item 2.1 sera tratado sobre os desafios dos professores em meio a
pandemia com o uso da tecnologia no qual o ambiente educacional do Brasil também
foi afetado pela pandemia do coronavirus, e as salas de aula das escolas e
universidades do pais estao paralisadas indefinidamente.

A Covid-19 criou uma situacio inédita, fechando escolas nao sé pelo pais, mas
no mundo todo. Um relatério do Portal Exame em margo de 2020 mostrou que, devido
a pandemia do COVID-19, os habitos de vida de mais de 54 milhées de alunos
mudaram. Professores e alunos estdo tendo que se atualizarem em plena era digital
para manterem uma nova relagdo nas salas de aula, que agora séo digitais. Se
considerarmos que, em muitos casos, a inovagido € uma resposta a problemas,
necessidades ou desafios sociais, podemos assumir que, perante uma crise, temos a
oportunidade de propor grandes mudancgas que podem mudar a forma como vemos a
educacgao no Brasil.

No item 2.2 abordaremos a importancia da tecnologia no ambiente escolar e
na vida social possibilitando a construgdo e aquisicdo de conhecimento, pois a
aquisicao de informacbes pode ocorrer em qualquer tempo e espago. As criangas
nascidas neste século tém 10 habilidades para lidar com recursos técnicos. Essas
tecnologias tém habilidades impressionantes que as tornam mais acessiveis e
oportunidades benéficas, mas o numero de recursos, habilidades e instalagbes muitas
vezes limita as tarefas diarias simples. As pessoas pensam que sao tecnicamente
ageis, mas a maioria das pessoas n&o conseguem se conectar com o0s pais, amigos
e familiares em um ambiente n&o virtual de forma emocional e social. Quando ocorre
essa interac&do, ndo dura muito tempo para perceber que em instantes, surge algum
integrante familiar ou entre amigos alguém conectado ao celular.

No item 2.3 discutiremos a partir do experimento durante a pandemia, como
prever o cenario pés-pandemia da tecnologia.

Duvidas, mudangas, previsdo, replanejamento e pensamento intensivo. Em
vista da disseminagé&o global do novo coronavirus, todos esses recursos entraram nas
instituicbes de ensino nos ultimos meses. Desta forma, os gestores, especialistas e
empresarios do departamento esclarecem os possiveis caminhos do ambiente pds-
pandémico, repensando o uso da tecnologia, método de ensino, relagdes sociais e
emocionais, a aproximagéo entre escola e familia, e o fluxo de funcionarios nas
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instituicdes. O mais importante é perceber que as mudancgas sao profundas e devem
mudar todo o mercado de trabalho — para que todos possam contribuir. Se por um
lado a mudancga tecnologica é inevitavel e ja se desenvolveu plenamente, por outro,
vivemos um futuro em que a humanidade se tornara cada vez mais fundamental.

No item 4.0 apresentaremos os resultados da pesquisa que comprova a
realidade do professor e o peso que ele carrega em desenvolver sugestoes dinamicas
para os alunos, mas também revela a situagado das criangas, em muitos casos, elas
nao tém supervisao direta de adultos. Aprender, mesmo sem poder utilizar os meios
técnicos utilizados em sala de aula, e ainda longe de interagir com os pares.

Silva (2017, p.42) acredita que “o ensino atual transcende o conteudo para se
conectar a essa nova realidade. Surge entdo uma nova cultura, que toma conta de
nossas casas, de nossos empregos e da vida das pessoas”. Pesquisas tém
demonstrado que fornecer garantias de infraestrutura adequada para a organizagéo
do processo educacional no plano de ensino e uma educacgao continuada que inclua
a tecnologia digital requer reflex&o, discuss&o e mais esforgo para garantir a qualidade
do ensino e da aprendizagem.

2.1 DISCUTIR OS DESAFIO DOS PROFESSORES EM MEIO A PANDEMIA COM
O USO DA TECNOLOGIA

O ambiente educacional do Brasil também foi afetado pela pandemia do
coronavirus, e as salas de aula das escolas e universidades do pais estao paralisadas
indefinidamente. A Covid-19 criou uma situacao inédita, fechando escolas néo so pelo
pais, mas no mundo todo. Um relatério do Portal Exame em margo de 2020 mostrou
que, devido a pandemia do COVID-19, os habitos de vida de mais de 54 milhdes de
alunos mudaram. Professores e alunos estdo tendo que se atualizarem em plena era
digital para manterem uma nova relagdo nas salas de aula, que agora sao digitais.

Os professores que tém pouca ou nenhuma exposigdo a tecnologia se
depararam com um novo desafio que exigia pressa de conhecimento. Foi necessario
um plano B de ag¢ao para unir cursos preparatorios online para aperfeigoar os recursos
das ferramentas de tecnologia com a pratica e vivéncia nas aulas online. Por meio
desses cursos, surgiram desafios que ndo sdo comuns em reunides presencias, como
problemas de conexao e participacdo remota de alunos.

Outro desafio é a dedicagdo, a conexao com os alunos, entender se as aulas
estdo sendo significativas, se o aluno esta realmente aprendendo, se esta interessado
nas aulas e se esta cumprindo com as tarefas em casa.

Para a professora do Colégio Estadual Maria Aparecida Alves, na cidade de
Anapolis — GO (Marta Silva Santos Mendes) e o professor Ronaldo Adriano Junior,
essa situacao, tem havido muitas complicagdes, especialmente aquelas relacionadas
as dificuldades dos alunos em usar dispositivos eletronicos e a qualidade dos sinais
da internet.

Além disso, a necessidade de manter o isolamento social e, consequentemente,
da impossibilidade de se encontrar com amigos. Como resultado dessa situagéo
ocasionada pela quarentena, a motivagéo dos jovens alunos ficou mais baixa, e todos
esses sentimentos tiveram reagbes negativas diretamente relacionadas ao
desempenho escolar.

Nesse ambiente de incertezas, isolamento e restricbes, os setores de
educacéo publica e privada do Brasil podem encontrar novas tecnologias e aliados
importantes para manter seu compromisso com a educagao de jovens e adultos em
todo o Brasil. Nesse caso, startups e empresas de tecnologias tém papel decisivo na
proposig¢ao de solugdes para o mercado.



Porém, Almeida (1988) afirma que o uso de computadores de forma correta,
eficaz, criativa, inovadora sdo importantes, mas que nado depende das industrias de
computadores ou do comércio do ramo da informatica essa responsabilidade nos
programas. E necessario que haja uma equipe pedagdgica de ensino para avaliar o
conteudo que sera aplicado de forma que essa ferramenta seja de fato um auxilio no
processo de ensino para representar os gestores e professores em seu trabalho.

Se considerarmos que, em muitos casos, a inovagdo € uma resposta a
problemas, necessidades ou desafios sociais, podemos assumir que, perante uma
crise, temos a oportunidade de propor grandes mudangas que podem mudar a forma
como vemos a educacao no Brasil.

Segundo Tijiboy (2001), com o advento dos computadores, uma nova forma de
comunicagao “Comunicacao Virtual” — Em um espaco virtual ilimitado, as pessoas
podem “navegar’ com outras pessoas, mesmo sem saber onde vocé esta. E possivel
explorar paises, culturas, culinaria de qualquer regido e encontrar pessoas. Isso
possibilita a reprodugao rapida das informagdes a um custo menor.

Quando pensamos em tecnologia na educacao, a primeira ideia que vem a mente
sdo dispositivos como tablets, computadores inteligentes e robds. E verdade que
esses recursos estdo cada vez mais sendo inseridos na sala de aula, mas ha mais de
trés séculos, a tecnologia e a inovagao passaram a fazer parte do ambiente escolar.

A propria tecnologia é uma ferramenta ativa e uma de suas preocupagdes € a
forma como a informacao e todos os recursos técnicos sdo usados e interpretados
nas escolas. Einstein disse por muitos anos: “Tenho medo do dia em que a tecnologia
ultrapasse a interagdo humana. Havera uma geracao de idiotas no mundo”. Quando
as pessoas usam e entendem mal a tecnologia, essa tecnologia se torna a vila, pois
torna muito distante a relagédo entre as pessoas e as emogdes, a amizade e o dialogo
critico e reflexivo, criando assim seres humanos que sempre dedicam tempo para
encontrar informagdes e conversar com a sociedade por meio da interatividade.

“Computador e internet na sala de aula nas maos de professores treinados
formam um importante instrumento de ensino. Ter acesso a internet ndo é
mais uma questdo de aumentar a capacidade de raciocinio. Passou a ser
vital. E como saber ler e escrever nos anos 50”. (SCHWARTZ 1999 p. 32).

De acordo com a gestora educacional, Anne Coifman (2020), é necessario
enfatizar o uso da tecnologia para facilitar a disseminag&o do conhecimento. Ela indica
logo abaixo algumas ferramentas que ja eram utilizadas por meio da educagdo a
distancia nos cursos de nivel superior e quem vem sendo utilizados a cada dia mais.

« Plataformas de Ensino a Distancia (EAD);

o Ultilizacdo de redes sociais como Facebook e Youtube, para realizagao de

transmissdes em video;

e Ferramentas de video chamadas como Skype, Hangouts, Zoom, entre outras;

o Ultilizacdo de dispositivos como computadores, celulares e tablets;

o Possibilidade de transmisséo de aulas por meio de canais de televisdo aberta.

Hoje essas ferramentas e alguns recursos tecnologicos vem sendo suporte, ndo

somente no ensino superior, mas também, na Educacéao Infantil, Ensino Fundamental
e Médio. Alguns recursos tecnologicos podem ser adicionados as aulas convencionais
num esforco para melhorar a aprendizagem. Como, animagdes, jogos, videoaulas,
plataformas de aprendizagem, laboratério virtual, realidade aumentada, redes sociais,
aplicativos, editores de texto sdo alguns exemplos desses recursos.



2.2 PERCEBER A IMPORTANCIA DAS TECNOLOGIAS NO AMBIENTE ESCOLAR
A importancia da tecnologia no ambiente escolar e na vida social amplia as
possibilidades de construgcdo e aquisicdo de conhecimento, pois a aquisicao de
informacdes pode ocorrer em qualquer tempo e espago. As criangas nascidas neste
século tém 10 habilidades para lidar com recursos técnicos. Essas tecnologias tém
habilidades impressionantes que as tornam mais acessiveis e oportunidades
benéficas, mas o numero de recursos, habilidades e instalagbes muitas vezes limita
as tarefas diarias simples. As pessoas pensam que sao tecnicamente ageis, mas a
maioria das pessoas n&o consegue se conectar com os pais, amigos e familiares em
um ambiente ndo virtual de forma emocional e social. Quando ocorre essa interacao,
nao dura muito tempo para perceber que em instantes surge algum integrante familiar
ou entre amigos alguém conectado ao celular.
Novas ferramentas sdo desenvolvidas a cada dia para simplificar o trabalho diario
e tornar as atividades mais praticas e rapidas. Nesse caso, a aplicagdo da tecnologia
na educacao tem se tornado cada vez mais proeminente. Naquela época, as escolas
tiveram que repensar e redesenhar as praticas de ensino e curriculos, incorporar
TDIC’s em seu ambiente escolar e conceituar a cultura digital da seguinte forma:

A cultura digital é a cultura em rede, a cibercultura que sintetiza a relagéao
entre sociedade contemporanea e Tecnologias da Informagéo (TI's). Ao
mesmo tempo que a cultura digital abriga pequenas totalidades e seu
significados, mantém-se desprovida de fluxos, de conhecimentos e de
criagbes, que da corpo e identidade as organizagdes que delas se constituem.
(AMADEU, 2016, p.20).

O Instituto SEB, um dos maiores grupos de educacao inovadora € pioneiro na
aplicacao da tecnologia a educacédo, destacando que o propdsito da tecnologia n&o é
substituir professores ou métodos tradicionais de ensino, mas aprimorar a pesquisa.
Por muito tempo, a escola foi um espagco que oferecia métodos de ensino
desatualizados, baseados em lousa, livros e aulas totalmente explicativas. Na vida
dos jovens fora da escola, esse tipo de ensino ndo € razoavel, o que gera uma
demanda pela aplicacdo da tecnologia na educacgdo. A metodologia de transformar
inovacgdes tecnoldgicas em ferramentas de ensino pode atrair a atengdo de alunos
mais contemporaneos. Portanto, é cada vez maior a necessidade de adaptacao ao
sistema educacional.

O uso da tecnologia na sala de aula pode redefinir os métodos tradicionais de
ensino, libertar os professores de sua zona de conforto e buscar aumentar o
envolvimento dos alunos.

Portanto, ferramentas antes resistidas por educadores, como celulares, tablets e
laptops, tornaram-se aliadas importantes no processo educacional. Existem muitos
beneficios em usar a tecnologia na sala de aula. De acordo com a plataforma Eleva
de ensino que auxilia algumas escolas com ferramentas tecnoldgicas, destacam
alguns desses beneficios, como: O auxilio na constru¢gdo de um planejamento escolar
mais eficiente, com apoio de pesquisas online; Otimizar a criagao de planos de aula
— bimestrais, semestrais e anuais; Possibilitar a elaboragao e geragao de relatorios
de aprendizagem — individuais e da turma.

Usando essas vantagens, os professores tém informagdes que podem analisar
melhor o desempenho das aulas. Assim, ele pode avaliar os pontos positivos de cada
aluno e suas principais dificuldades na compreenséo do conteudo ministrado, e ent&o
propor novas estratégias — ajudando os alunos a entender temas mais complexos,



despertando a atencdo, e aumentando a participacdo entre professores e outros
colegas de fusao.

Moacir Gadotti acredita que diante da inovagao tecnoldgica e da demanda cada
vez maior e dos desafios inesperados no contexto do mundo atual, as pessoas
naturalmente veem e pensam sobre a nova face do mundo comum.

As novas tecnologias geraram novos espacos do conhecimento. Agora, além
da escola, também a empresa, o espago domiciliar e o espago social
tornaram-se educativos. Cada dia mais pessoas estudam em casa, pois
podem de la acessar o ciberespago da formagdo e da aprendizagem a
distancia, buscar fora, a informacéao disponivel nas redes de computadores
interligados servicos que respondem as suas demandas de conhecimento.
Por outro lado, a sociedade civil esta se fortalecendo, ndo apenas como
espaco de trabalho, mas como espago de difusdo e de reconstrucdo de
conhecimentos (GADOTTI, 2005, p. 16).

Considerando que vivemos hoje a era da globalizagdo, seja no campo
econdmico ou modificando constantemente e refletindo diretamente as tecnologias e
informacdes da cultura e da sociedade, o sistema educacional produzido a partir da
implementacgéo de politicas educacionais afetara a pratica docente.

2.3 A PATIR DO EXPERIMENTO DURANTE A PANDEMIA, PREVER O CENARIO
POS-PANDEMIA DA TECNOLOGIA.

Duavidas, mudancgas, previsdo, replanejamento e pensamento intensivo. Em
vista da disseminagé&o global do novo coronavirus, todos esses recursos entraram nas
instituicdes de ensino nos ultimos meses. Desta forma, os gestores, especialistas e
empresarios do departamento esclarecem os possiveis caminhos do ambiente pds-
pandémico, repensando o uso da tecnologia, método de ensino, relagdes sociais e
emocionais, a aproximagéo entre escola e familia, e o fluxo de funcionarios nas
instituicdes.

Segundo a diretora Meire Felix do Colégio Estadual Maria Aparecida Alves, na
cidade de Anapolis — GO, disse que os reflexos causados pelo coronavirus em todas
as areas da sociedade vao trazer outras perspectivas para todos os aspectos da vida
social, principalmente a educagao. Além disso, no processo de reengenharia da
pratica educacional, educadores e instituicdes de ensino perceberdo que “existem
inumeras possibilidades de inovagao educacional e as mudangas s6 ocorrerao se os
participantes estiverem dispostos a acreditar e experimentar”. Nesse sentido,
“acreditamos que o foco do processo de formacéo-ensino, aprendizagem e avaliagao
— sO mudara se as pessoas que se relacionam com eles e a forma como sao
construidas mudarem”, destaca a diretora.

E muito cedo para imaginar o impacto da pandemia Covid-19 em nossas vidas
diarias. Atualmente, o Brasil trabalha muito para controlar a infec¢ao e a disseminagao
do virus, enfrentando reais desafios no setor saude, e ao mesmo tempo formulando
estratégias para reduzir os danos sociais e econdmicos que ja existem na maioria dos
estados e municipios. Mas ndo € exagero dizer que, quando a situagao finalmente se
normalizar, ndo seremos mais 0S mesmos.

O mais importante é perceber que as mudancgas séo profundas e devem mudar
todo o mercado de trabalho — para que todos possam contribuir. Se por um lado a
mudanca tecnoldgica € inevitavel e ja se desenvolveu plenamente, por outro, vivemos
um futuro em que a humanidade se tornara cada vez mais fundamental.



3.0 METODOLOGIA

A pesquisa baseia-se no método qualitativo em Minayo (1996), pois, segundo o
autor, esse método mostra que a quantidade e a qualidade dos fatos e das relagdes
sdo indivisiveis e interdependentes, para que a realidade humana possa ser
compreendida. Assim, para o desenvolvimento da pesquisa, foram analisados os
dados da literatura, consultados a biblioteca cientifica eletrénica online-SciELO e o
Repositério Académico Google, e utilizados como descritores o ensino, a
aprendizagem, a relagao professor-aluno, etc.

Para a coleta de dados quantitativos, elaboramos um questionario estruturado
com questdes fechadas por meio do Google Sheets que, além dos desafios que
sentimos no processo, envolveu questdes sobre a continuidade, frequéncia,
dificuldades enfrentadas com a tecnologia e formato do curso. As questdes descritas
neste questionario visam desvelar o significado do processo de ensino e
aprendizagem em um contexto especifico que os professores vém construindo ao
longo do desenvolvimento dos cursos emergenciais a distdncia. Em seguida,
enviamos o questionario para professores do Ensino Fundamental e para o Ensino
Médio. Ao compartilhar o link gerado no Planilhas Google, os professores podem obter
esses arquivos por meio do aplicativo WhatsApp. Foi estabelecido um prazo para a
devolucéo de nossas ferramentas de coleta de dados. Por tanto, apds o recebimento
do questionario respondido corretamente, os dados sdo ordenados.

Para processar os dados, os graficos sdo organizados para auxiliar na leitura
das questdes, que podem especificar a visao do professor sobre o processo de ensino
em sala de aula remota de emergéncia por meio da linguagem. Para esclarecer essa
explicagéo, é necessario nos fixarmos na leitura citada.

4.0 CONSIDERAGOES FINAIS

Ao analisar o cenario dos professores que utilizaram a tecnologia digital em
salas de aula remotas durante a pandemia COVID-19.

Diante do cenario pandémico, o presente trabalho configurou uma
representacdo do olhar do professor sobre a pratica pedagogica incluindo as
ferramentas tecnoldgicas e o distanciamento social. Tais condigbes evidenciou a
necessidade sobre o debate quanto a utilizacdo dessas ferramentas, da assisténcia
dada ao aluno.

A pesquisa comprova a realidade do professor e o0 peso que ele carrega em
desenvolver sugestdes dindmicas para os alunos, mas também revela a situagao das
criangas, em muitos casos, elas ndao tém supervisdo direta de adultos. Aprender,
mesmo sem poder utilizar os meios técnicos utilizados em sala de aula, e ainda longe
de interagir com os pares.

Os resultados mostram que aproximadamente 65% dos professores ainda nao
receberam o treinamento de instrugéo e treinamento para atividades remotas, e 75%
dos professores ndao consideram que as agdes de educacgao continuada que utilizam
a tecnologia digital no ensino sejam uteis naquele momento. Porém, os docentes se
esforgcaram, pois cerca de 70% dos docentes buscaram alguma orientagdo /
capacitacao externa para aprimorar seu trabalho com a TDIC. Confira o confronto de
professores que concordaram que precisam dominar mais a tecnologia, por isso
precisam ser treinados para realizar atividades remotas, ignorando qualquer
treinamento anterior. Outro fator a ser considerado é a falta de estrutura e materiais
suficientes para a realizagcao de atividades remotas em casa, e ha muito trabalho para
planejar cursos adequados para EAD. Neste caso, independentemente da qualidade
ou quantidade da formacgdo, temos consciéncia da urgéncia da formagédo de



professores. Além disso, € necessario garantir a estruturagdo do processo educativo,
e utilizar recursos técnicos para alcancar uma forma mais qualitativa e significativa no
processo de ensino.

Silva (2017, p.42) acredita que “o ensino atual transcende o conteudo para se
conectar a essa nova realidade. Surge entdo uma nova cultura, que toma conta de
nossas casas, de nossos empregos e da vida das pessoas”. Pesquisas tém
demonstrado que fornecer garantias de infraestrutura adequada para a organizagéo
do processo educacional no plano de ensino e uma educacgio continuada que inclua
a tecnologia digital requer reflex&o, discuss&o e mais esforgo para garantir a qualidade
do ensino e da aprendizagem.
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